A

WK AN MIi CASA

,/ L | ~ R S
ASYMEJOR Ny
ESPACIQP%BLICO LT o o BOGOT/\
2o Wa. A/ X%?@ WA % MI CIUDAD
e

\\\\\

esp

cj o

7 ONNEN Y
lr \. -

)
9,

* DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA *

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO BOGOT,\







Alcaldia Mayor de Bogota

Carlos Fernando Galan
Alcalde Mayor de Bogota

Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico

Lucia Bastidas Ubaté
Directora

Angela Rocio Diaz Pinzén
Subdirectora de Registro Inmobiliario

Carolina Bernal Salgado
Asesora Subdireccion de Registro
Inmobiliario

Grupo Observatorio y Politica de
Espacio Publico de Bogota

Diego Alejandro Olave Cruz
Lider Grupo Observatorio y Politica de
Espacio Publico

Sergio Ivan Rojas Berrio
Investigacion, disefio y diagramacion

Ivone Cristina Gil Venegas
Yeisy Liseth Sanchez
Apoyo Investigacion Etapa 1
(Laboratorio innovacion)

Wilson David Atuesta Leiva
Apoyo Investigacion Etapa 2
(Cartografia tematica)

Wilson David Atuesta Leiva
Julian Mario Herrera Urrego
Diego Alejandro Olave Cruz

Gina Paola Pinilla Ardila

Lina Fernanda Quenguan Lépez
Sergio Ivan Rojas Berrio

David Ernesto Sanchez Rodriguez
Equipo Observatorio 2026

Oficina Asesora de Comunicaciones

Patricia Hernandez Acosta
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Ronald Orlando Méndez Cortés
Fotografia

Luz Dayana Amado Lozada
Correccioén de estilo

Observatorio

del Espacio Piblico de Bogota

indice de Innovacion en el
espacio publico de Bogota
2023-2024

ISBN 978-958-56170-7-0
Edicion: febrero de 2026

Departamento Administrativo de la Defensoria
del Espacio Pablico de Bogota - DADEP

Carrera 30 N.° 25 - 90 Piso 15

Casa del Espacio Publico

Calle 32 #16-07

Bogota, Colombia.

www.dadep.gov.co

®© Derechos Reservados
Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra
por cualquier medio sin autorizacion por escrito.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA

DEFENSORIA DEL
ESPACIO PUBLICO BOGOT,\



Presentacion

El espacio publico
es la expresion mas
visible de la vida
urbana

Es el escenario donde se encuentran las
personas, se fortalece la convivencia
y se materializan los avances de una
ciudad que evoluciona hacia un modelo
mas humano, sostenible e innovador.

Con esta conviccion, desde la Defensoria del Espacio
Publico de Bogota hemos asumido el compromiso de
consolidar instrumentos que permitan comprender,
medir y proyectar las transformaciones que vive la
ciudad en esta materia.

El indice de Innovacién en el Espacio Publico de Bogotd
2023-2024 es el primer esfuerzo técnico de caracter
distrital que integra informacion, experiencias e
iniciativas de 23 entidades publicas, complementadas
con fuentes ciudadanas, empresariales y mediaticas.
Este instrumento no solo evalla la incorporacion de
tecnologias, sino también la capacidad institucional
para innovar en la gestion, el disefio, la sostenibilidad y
el uso democratico de los espacios urbanos.

Este indice es el resultado de un egjercicio metodologico
robusto que parti¢ de un proceso participativo, avanzé
hacia la depuracion rigurosa de datos y culmind con

la estructuracion de seis dimensiones clave: movilidad
y accesibilidad, innovacion tecnoldgica, innovacion
social y de colaboracion, inclusién social y enfoque
diferencial, gestion ambiental y ecoldgica y seguridad y
habitabilidad. Su propdsito es brindar evidencias para
la toma de decisiones, orientar proyectos estratégicos
y promover intervenciones que posicionen el espacio
publico como un motor de equidad y calidad de vida.

Este trabajo refleja también los avances y retos
institucionales. Reconoce iniciativas emblematicas
—desde soluciones inteligentes para la gestion

del transito hasta proyectos de reverdecimiento
urbano—y evidencia brechas en informacion, madurez
tecnologica y coordinacion interinstitucional.

Presento este indice con orgullo y responsabilidad.
Es una herramienta viva, que debera actualizarse,

perfeccionarse y proyectarse hacia una Bogota mas
inclusiva, sostenible y preparada para los desafios
urbanos del siglo XXI. Agradezco a todas las entidades
participantes, al equipo del Observatorio y a quienes
aportaron su conocimiento para construir este
referente técnico que fortalece la politica publica y
amplia nuestra vision del espacio publico.

Invito a la ciudadania, a la academia, al sector privado
y a las entidades distritales a continuar trabajando
juntos. La innovacion es un camino colectivo y el
espacio publico es, sin duda, el mejor lugar para
encontrarnos.

Lucia Bastidas Ubaté
Directora



Introduccion

El indice de Innovacién en el Espacio
Puablico de Bogota 2023-2024 surge
como una herramienta estratégica
para comprender de manera integral
el nivel de innovacién que incorporan
las entidades distritales en la gestion,
disefo, uso y transformacién del
espacio publico.

Su construccion responde a la necesidad de contar
con métricas comparables, informacion confiable y
un marco analitico que permita evaluar el avance de
la ciudad hacia modelos mas sostenibles, inclusivos y
tecnoldgicamente habilitados.

Las dimensiones que componen el indice fueron
definidas a partir de un proceso participativo que
permitio identificar prioridades ciudadanas y enfoques
clave para el mejoramiento del espacio publico.

Para su consolidacion se recopilaron y depuraron
datos reportados por 23 entidades del Distrito,
complementados con fuentes abiertas institucionales,
insumos de la Camara de Comercio de Bogotg, el
programa ‘Bogota Como Vamos'y registros de medios
informativos. Esta triangulacion permiti¢ asegurar una
mirada amplia, equilibrada y multidimensional.

El indice adopta la denominacion “indice de Innovacién
en el Espacio Publico” para reflejar con precision la
naturaleza de las acciones evaluadas. Mas alla del

componente tecnoldgico, la innovacion se expresa

en procesos de gobernanza, participacion ciudadana,
sostenibilidad ambiental, accesibilidad, inclusion

y cuidado del entorno urbano. Esta perspectiva se
articula con los lineamientos del Plan de Ordenamiento
Territorial (decreto 555 de 2021) y con el enfoque
transversal de innovacién definido en la Politica Publica
Distrital de Espacio Publico.

El andlisis permitié evidenciar avances significativos
en varias dimensiones, como la implementacion de
soluciones de movilidad inteligente, la expansion

de infraestructura tecnoldgica, los ejercicios de
participacion ciudadana y la consolidacion de espacios
multifuncionales. No obstante, también reveld
desigualdades entre sectores y oportunidades de
mejora en integracion de datos, sostenibilidad, gestion
de residuos y mecanismos de seguridad urbana.

Este instrumento ofrece una lectura integral y rigurosa
del estado actual de la innovacion en el espacio
publico de Bogota, permitiendo orientar intervenciones
futuras y fortalecer la capacidad institucional para
transformar la ciudad desde un enfoque humano,
inteligente y sostenible.

Con base en la informacion validada y sistematizada,
el Indice de Innovacion en el espacio publico de
Bogota IIEPB evalua seis dimensiones esenciales:

Movilidad y accesibilidad
Innovacion tecnolégica

Gestion ambiental y ecologica
Seguridad y habitabilidad

indice de Innovacién en el Espacio Ptblico de Bogota 2023-2024
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Movilidad y Accesibilidad

DIMENSION 01

Innovacion en

Movilidad y Accesibilidad

Mide la implementacion de

tecnologias

como semaforos inteligentes,

sensores,
sefalizacién dinamica o

gestion automatizada de flujos
vehiculares
y peatonales






Ficha Técnica

Nombre de Indicador Innovacién en Movilidad y Accesibilidad en Espacio Pl

o h S Medir el grado de innovacién, eficiencia, sosteni as estrategias de
ObjetIVO del indicador movilidad y accesibilidad implementadas en

Tipo de indicador Compuesto — cuantitativo y cualitativ

Unidad de medida Escala numérica del 1 al 10 (tipo seméforo)

Periodicidad 2 afios

Desagregacion Ciudad

) ! ] % Se X . :
'blesm OO0 - Descrip e vari ‘ ion de cada variable (20%) .

s . el . - PRy b
Implementacio| ologias ema g , Sens alizacién dinémica o gé tomatizada
de flujos vehici ¢ / : 4

1.1. Soluciol
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io Publi ‘*DEEP . ‘lu' enel acnop Ay ibucién prope @‘ | entre peat&n'ciclis
jhEsract !’ubllco ) transporte puibli autom iy v sulo % :

v V(STI+ TVD+AU+FEL +DEE£)%

tribucion E

L3
LI [ T —

LTS
L ]

as compartidas, Bogota, Colombia.
spacio Publico (2025) /Fotografia: Ry *
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Innovacion en Movilidad y Accesibilidad

1.1 Soluciones de Trafico Inteligente

1.4 Fuentes de Energia Limpia para la Movilidad

1.2 Tiempos de Viaje y
Desplazamiento

1.3 Accesibilidad Universal /

15. Distribucién Equitativa del Espacio Publico



DIMENSION 01

© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Méndez.
Movilidad y Y
Accesibilidad e N

1.1. Soluciones de o

Y
Trafico Inteligente g 4
Definicion de Observa y mide la implementacion de w% i e ‘\\‘
Variable tecnologias como semaforos inteligentes,s = . i
sensores, sefalizacion dinamica o gestion 1’3 | |
automatizada de flujos vehlculares ) . R e ¥ P
peatonales. ) s el ! . 11 p

Componentes

—
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Bogota presenta avances en gestion de transito inteligente: semaforizacién adaptativa, uso de datos zonificados y aforos
operados desde el Centro de Gestion del Transito de la Secretaria Distrital de Movilidad -SDM. Estas capacidades permiten
control automatico de fases y tiempos, mejoran la eficiencia de los flujos vehiculares y peatonales y alivian la congestién en
corredores criticos.

Los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) —camaras con analitica, sensores de trafico y telemetria en buses de
TransMilenio y SITP— fortalecen el monitoreo en tiempo real y la operacion del transporte publico. Las medidas restrictivas
como ‘pico y placa’ no resuelven el problema estructural; se requiere ampliar prioridad semaférica para buses, desplegar
sefalizacion dinamica e integrar datos entre plataformas para sostener los beneficios. \

DIMENSION 01

Movilidad y
Accesibilidad

Intersecciones semaforizadas
que fueron optimizadas
mediante zonas automaticas
responsivas/adaptativas con
control centralizado.

151
1580

gabinetes  Integrados  de
Comunicaciones (GIC)
garantizan conectividad
24/7 de semdforos, cdmaras
y sensores del Sistema

Inteligente de Transporte. puntos tecnoldgicos del
sistema de deteccién

electrdnica.

R i
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© Defensoria del Espacio Ptblico (2025) /Ronald Méndez.
Y
-
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1.2. Tiempos de Viaje = .
y de Desplazamiento

.
Definicion de Analisis de la gestion en la reduccion de los
Variable tiempos en los medios de desplazamiento d'-, -
los usuarios del espacio publico, con énfasis =
en eficiencia. —

qt-'ﬁ\a; \ \
2t B _-

Componentes ‘



DIMENSION 01

© Defensoria del Espacio Ptblico (2025) /Ronald Méndez.
Movilidad y
Accesibilidad

Bogota ha incorporado herramientas tecnolégicas como TransMiApp, el Centro de Gestion

del Transito y los Sistemas Inteligentes de Transporte para mejorar la operaciony la )
informacién en tiempo real, pero el aumento del parque automotor, las obras de gran escala

y la falta de rutas continuas para peatones y ciclistas, sumados a una intermodalidad débil,
deterioran los desplazamientos diarios. Aunque se impulsan alternativas sostenibles como

el sistema de bicicletas compartidas Tembici, la Encuesta de Movilidad 2023 reporta viajes
promedio de 48 minutos, por encima de los estandares internacionales, lo que evidencia la
urgencia de consolidar el modelo de “ciudad de proximidad” del POT 555 y la “Ciudad de 15

minutos” promovida por ONU-Habitat. g(

1 linea + 2 nuevas

de metro  troncales

y multiples ampliaciones
viales generan desvios = ;. .« .
prolongados y aumento v o9
general de los tiempos
de viaje.

troncales de TransMilenio

operan en saturacion

Av. Caracas, Américas y Calle
80 registran una demanda que .
supera la capacidad disponible, =
concentrando los mayores Qi

minutos por viaje
niveles de congestién del superior al tiempo ideal
sistema. por trayecto entre 30-40 <
minutos como referente 3
S “'., internacional.
=~ ! = .h':“ -k
™ 1 AaRNaad £ 3 N
o ** - 5
ey \ 3 y W
| ‘ ' . 5 » ™~ - TR 4
< v iy
S ALY 1‘(ndlce dq,lpnovaclon dp.él Espacno Publico de Bogota 2023-2024
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DIMENSION 01

© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Ménd
Movilidad y )
Accesibilidad

1.3. Accesibilidad
Universal

Definicion de Observa y mide las tendencias en diseho y de

Variable adaptacion de la infraestructura y servicios
del espacio publico a personas con movilidad W
reducida, discapacidad visual, adultos T—
mayores, entre otros.

Componentes




DIMENSION 01
© Defensoria del Espacio Ptiblico (2025) /Ronald Méndez.

Movilidad y
Accesibilidad

La aplicacién en la red urbana atin es parcial: persisten barreras fisicas en distintas zonas y la cobertura de las
soluciones no es homogénea ni continua, lo que limita el impacto para la poblacién con discapacidad.

Localidades que
concentran el 45% de
los dispositivos

S
Suba (330), Kennedy (302)
y Usaquén (312) suman 944
dispositivos, equivalentes
al 36% del total distrital,
consolidandose como
las zonas con mayor
accesibilidad sonora
instalada.

localidades cuentan con
menos de 150 dispositivos
Sonoros

localidades como Antonio
Narifio (66), Rafael Uribe
Uribe (58) o Usme (26)
muestran cobertura baja,
evidenciando desigualdad

territorial en infraestructura
accesible.

—

/_,



DIMENSION 01

) © Defensoria del Espacio Ptiblico (2025) /Ronald Méndez.
Movilidad y
Accesibilidad 4

)

1.4. Fuentes de Energia
Limpia para la Movilidad

Definicion de Observa la presencia y uso de infraestructura

Variable o vehiculos eléctricos, paneles solares,
cicloparqueaderos con carga eléctrica u
otras fuentes sostenibles en los entornos de
espacio publico.

Componentes

Infraestructura de
recargay servicic
asociados e




DIMENSION 01

© Defensoria del Espacio Ptiblico (2025) /Ronald Méndez.
Movilidad y
Accesibilidad

En el transporte publico de Bogota se evidencian avances en la transicion energética: se presenta una clara
transicion de la flota troncal y zonal hacia tecnologias de bajas emisiones (buses eléctricos, diésel-eléctricos y a
gas), apoyadas en telemetria, monitoreo energético e inteligencia artificial. La fase VI de TransMilenio proyecta
sumar adicionar nuevos buses eléctricos en corredores estratégicos, reforzando la descarbonizacion y la mejora
de la calidad del aire. Sin embargo, persisten brechas por la alta proporcion de flota diésel, la infraestructura de
recarga limitada, la baja adopcidn en taxis y carga, y la necesidad de mayor coordinacion y financiamiento, lo que
restringe el impacto sistémico a pesar del liderazgo regional de Bogota en flota eléctrica de buses.

613

buses eléctricos
nuevos previstos para
fase VI, aumentarian
en mas del 50 % la
flota eléctrica

613

buses eléctricos
nuevos previstos para
fase VI




Movilidad y

DIMENSION 01
Accesibilidad

1.5. Distribucion Equitativa S
del Espacio Publico -

Definicion de Observa la equidad en el diseno del
Variable espacio publico que permita una
distribucion proporcional y funcional
entre peatones, ciclistas, transporte
publico, automoviles y vehiculos de
carga.

Componentes



DIMENSION 01
© Defensoria del Espacio Ptblico (2025) /Ronald Méndez.
Movilidad y

Accesibilidad

Bogota presenta un avance parcial en la distribucién
equitativa del espacio publico, con seiiales de cambio, pero
aun con desequilibrios. Segtin la Encuesta de Movilidad
Bogota-Region, predominan los modos de viaje sostenibles
(transporte publico, a pie y bicicleta). Este patron respalda la
prioridad de peatones, ciclistas y transporte publico, aunque
la infraestructura que los soporta es desigual.

3,34

millones de viajes =
peatonales diarios ==

Los viajes a pie de mds de 15 minutos e o
crecieron de 3,79 millones (2019) -
a 3,34 millones (2023), pasando de 3

48,58 % a 56,10 % dentro de los modos i
no motorizados.

795737

viajes diarios en bicicleta

Representan 13,36 % de los
viajes no motorizados, con
un incremento respecto
a 2019 (833.388 viajes;
12,69 %). Esto confirma

o millones de usuarios
una participacion estable en programas que
y creciente del ciclismo promueven el uso de
urbano. '

la bici.

e Innovacion en el Espacio Publico de Bogota 2023-2024
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DIMENSION 01

Movilidad y
Accesibilidad

¢
® 0
a8 8.8 8 ¢

o ¢
®

arreras estructurales o

L )
Desempeiio parcial,

Resultado

Variables

Soluciones de Trafico Inteligente

Tiempos de Viaje y Desplazamiento

Accesibilidad Universal
Fuentes de Energia Limpia para la Movilidad

Distribucion Equitativa del Espacio Publico

indice de Innovacién en el Espacio Publico de Bogoté 2023-2024
Movilidad y Accesibilidad
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Tecnologia

DIMENSION 02

Innovacion

Tecnologica

Mide el grado de incorporacion
de plataformas digitales,
infraestructura inteligente,
automatizacion de procesos y
experiencia tecnoldgica del
usuario en el espacio publico.



o ,

E y Inteligente. Bogot4, Colombia.
L. |
n

© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Fotografia: Ronald Méndez.
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DIMENE

Variables V

Ficha Tecnica

Nombre de Indicador Innovacién Tecnolégica en el Espacio Piblico ITEP

Medir el grado de incorporacion de plataformas digitales, infraestructura inteligente,

Objetlvo del indicador automatizacién de procesos y experiencia tecnoldgica del usuario en el espacio publico.

Tipo de indicador Compuesto — cuantitativo y cualitativo

Unidad de medida Escala numérica del 1 al 10 (tipo semaforo)
Periodicidad 2 afios
Desagregacion Ciudad

riable (25%)

2.1. Plataformas y Aplicaciones Digitales en PC,
Dispositivos Méviles y otros (PAPP)

Descripcicln de viiibles, ponderacion

Disponibilidad y uso de sitios web y/o aplicaciones y plataformas ecnolégicas accesibles desde multiples dispositivos

2.2. Experiencia de Usuario e interaccion mediante el

uso de Tecnologia en el Espacio Pablico (EUI)

para interactuar con el espacio publico: mapas, reportes, progra?ii\n’de eventos, entre otros.
1} d
4 o

Calidad de la interaccion digital, accesibilidad, usabilidad y valor agregado mediante tecnologia en el espacio publico.

2.3. Infraestructura de Ciudades Inteligentes en
el Espacio Publico (ICI)

Presencia de sensores, redes, dispositivos 10T, nodos de conégtividad y sistemas digitales integrados en la gestion del
espacio.
ot

2.4. Automatizacion y Optimizacion de Procesos de
Disefio y Gestién del Espacio Publico (AOEPGD)

>
Implementacién de sistemas para modelado, monitoreo, mantenimiento predictivo o gestion operativa del espacio publico
basados en software y datos.

Férmula

Fuentes de informacion

Acueducto, Alcaldias Locales, Alta Consejeria TIC, Caja de la Vivienda Popular, Camara
de Comercio de Bogota, DADEP (Defensoria del Espacio Publico), ETB, Empresa Metro
de Bogota, ENEL, Fiscales (Fiscalia General de la Nacion), IDIGER (Instituto Distrital de
Gestion de Riesgos y Cambio Climatico), IDPC (Instituto Distrital de Patrimonio Cultural),
IDRD (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte), IDT (Instituto Distrital de Turismo). IDU
(Instituto de Desarrollo Urbano), IPES (Instituto para la Economia Social), Jardin Boténico
de Bogotd, Observatorio de Seguridad y Convivencia Ciudadana, Policia Metropolitana

de Bogota, RENOBO, SDM (Secretaria Distrital de Movilidad), Secretaria de Ambiente,
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, Secretaria de Desarrollo Econémico,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Habitat, Secretaria de Integracion Social, Secretaria
de la Mujer, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Seguridad, Justicia y Convivencia,
Secretaria General, Tembici, Bicyclecapital, Terminal de Transporte, TransMilenio, UAESP
(Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos), Unidad de Mantenimiento Vial.

ITEP = Z V(PAPP+ EUI+ICI+AOEPGD)*25%

Puntaje Nivel Color Descripcion

8.0-10.0 Muy Alto Espacio publico a la vanguardia en Tecnologias defla Informacién y comunicacién TIC e loT.

6.0-7.9 Alto . Buenas condiciones tecnolégicas con margen de mejora en integracion o experiencia.
4.0-5.9 Medio Tecnologia presente, pero con limitaciones de cobertura, acceso o eficiencia.
1.0-39 Bajo Ausencia 0 minimo uso de soluciones tecnoldgicas.

Bano Inteligente. Bogotd, Colombia.
© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Fotografia: Ronald Méndez.



2.4 Automatizacién y Optimizacion
de Procesos de Diseiio y Gestion
del Espacio Publico

2.1 Plataformas y Aplicaciones
Digitales en PC,

Dispositivos Maviles y otros
dispositivos

Innovacion Tecnoldgica

2.2 Experiencia de Usuario
e Interaccion mediante el uso
de Tecnologia

2.3 Infraestructura de Ciudades
Inteligentes en el Espacio Publico




2.1. Plataformas y Aplicaciones
Digitales en PC, Moviles y otros

Definicion de Mide la Disponibilidad y uso de sitios web
Variable y/o aplicaciones y plataformas tecnoldgicas
accesibles desde multiples dispositivos para
interactuar con el espacio publico: mapas,
reportes, programacion de eventos, entre
otros. ¥ i i
Componentes

Plataformas o apps‘

institucionales que
aborden el espacio
publico en Bogota

Amplia oferta de plataformas
activas. No todas se
encuentran completamente
actualizadas ni son
ampliamente conocidas por
la ciudadania.

AOLEVLD R RARSEWE I EY: @ Bogota 2023-2024

Chatico

@ Alta Consejeria TIC (2024)

Disefio de interfaces ‘

accesibles, comprensibles y
utiles para usuarios

Son accesibles y hay
evidencia de adopcion.
No existe una plataforma
unificada, lo que limita s
usabilidad como ecosis
digital consolidado.

Tecnologia



Chatico
@ Alta Consejeria TIC (2024)

de Innovacion en el Espacio Public
Tecnologia
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2.2. Experiencia de Usuario e
Interaccion mediante el uso | .

' .
de Tecnologia U At

Definicion de
Variable

Componentes

- Tecnologias .

digitales activas que
mejoran experiencia
en el espacio publico

Aplicaciones como
TransmiApp, Chatico, ademas
de MUPIs digitales, pantallas

en tiempo real y zonas Wi-Fi

activas.
L]

. 4‘4.‘, .

. . v
Mide la Calidad de la interaccion digital, ™
accesibilidad, usabilidad y valor agregado -
mediante tecnologia en el espacio publico. i &

L

tiempo rea
onectividad y servicios

Los paraderos |.nt5|g'§h_\

y pantallas en tiempo real
ragmentarias, sin sistema aportan conectividad y
nificado ni estrategia de servicios basicos al

ntegracion. se explor:a,
informacic dan

40 6.0

en una experiencia fluida

as acciones son

indice de Innovacién en el Espacio Publico de Bogota 2023-2024
Tecnologia
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Indice de Innovacién en el Espacio Piblico de Bogota 20 -2024 |
Tecnologia




@ Transmilenio (2022)

2.3. Infraestructura
de Ciudades Inteligentes

Definicion de Mide la presencia de sensores, redes,

VELEDL] G dispositivos loT, nodos de conectividad y ’
sistemas digitales integrados en la gestion
del espacio.

Componentes







PIMENSION 02 — BIM 360 / Autodesk Drive
Tecnologia ’1. > @ IDU (2025)

2.4. Automatizacion y Optimizacion de
Procesos de Diseno y
Gestion del Espacio Publico

- - .
& Imprimir

Definicion de Mide la implementacién de sistemas para iall
Variable modelado, monitoreo, mantenimiento i ‘.
predictivo o gestion operativa del espacio L B

publico basados en software y datos.

Componentes

Implementacion de ‘

tecnologias para optlmlzar y plataformas
el disefio y gestién del B mtérop'e’_rables para
espacio publico eracioii
Aplicacién de metodolog '
BIM en proyectos estraté gi
- (Av. 68, cicloalamedas, cabl
aéreos), log isefio '. i

co |on

Sistemas auto

“*'\8,0

Ml S
i Irig de innovaciélt ‘ﬂel espacio publico de Bogota 2023-2024
o2 i = iy Primera i e Tecnologia
Inicio Ajustar ladre / g Seccion Descomponer
persona



DIMENSION 02 BIM 360 / Autodesk Drive

Tecnologia @ IDU (2025)

Bogota ha avanzado de forma significativa en la automatizacion y gestion del espacio publico mediante tecnologias
digitales e interoperables, como la adopcién de BIM por el IDU en proyectos de la Av. 68, cicloalamedas y cables
aéreos, que ha permitido disefos colaborativos y reduccién de errores. La UAESP modernizé su parque luminico
con luminarias LED y telegestion, mientras el Acueducto implementé SCADA y la UAESP sensores en contenedores
inteligentes, orientando los servicios publicos hacia la automatizacién. Plataformas georreferenciadas como SIGMA, -
SIGIDU y el Geovisor de Intervenciones fortalecen el diagnéstico, la planificacion y la transparencia. En lo ambiental, el
Jardin Botanico integré i-Tree Eco y el CIMAB desarroll6 una plataforma de prediccion climatica para apoyar decisiones
basadas en datos. Aunque existe una base tecnoldgica sélida y un ecosistema de mas de 30 entidades, persisten retos
de interoperabilidad, gobernanza digital unificada e integracion eficiente de sistemas y datos.

70,5% Y=

Plataforma de ==

medicion ambiental

Paraque luminico
Resultado de variable modernizado con LED y

Telegestién Basada en modelos meteorolégicos

AutomatizaCién y + mediciéon de calidad del aire

.0 .z logrando reduccidn de costos fortaleciendo el uso de ciencia de
optimizacion de operativos y control inteligente datos para decisiones urbanas.

procesos de diseﬁo y del consumo energético.
gestion del espacio

publico :
1

La cobertura tecnoldgica, la diversidad de
herramientas y el grado de automatizacion son 3 Sistema
amplias, aunque falta su implementacion en ' ‘S?‘ monitoreo Proyectos BIM
todos los proyectos de espacio publico. Esto gt N

refleja un avance destacado hacia un espacio '
publico cuyo disefio y gestion es cada vez mas
eficiente mediante el uso de tecnologias de
ciudades inteligentes.

=

Ejecucidn o disefio bajo metodologia
BIM ciclo regular de disefio y
construccién de infraestructura en
Bogota.

de caudales, presion
y calidad del agua en
tiempo real.

‘ f rq?) 'R I'@ de innovaciélaﬂel espacio puiblico de Bogota 2023-2024

2 ! <l Primera » Tecnologia
Inicio Ajustar Encuadre Orbita Seccion Descomponer g

persona



DIMENSION 02

Tecnologia

Resultado

Variables

Plataformas y Aplicaciones Digitales en PC, Dispositivos Moviles y otros
Experiencia de Usuario e Interaccion mediante el uso de Tecnologia

Buenas condiciones tecnolégicas con margen de
mejora en integracion o experiencia Infraestructura de Ciudades Inteligentes en el Espacio Publico

Automatizacion y Optimizacion de Procesos de Disefio y Gestion

indice de innovacién en el espacio publico de Bogota 2023-2024
Tecnologia 34



DIMENSIONGOS

Social y de Colaboracién

DIMENSION 03

Innovacion

Social y de Colaboracion

Mide la participacion ciudadana,
cocreacion, consulta,
dialogo y disefio participativo en
decisiones
que afectan el espacio publico






cién en el Espacio Publico JAYH

> involucramiento colectivo, corresponsabli'lidqg y gbb’erna_hza
n la toma de decisiones y ge del espacio pub
e s 2

)
4

ativo # deci

L

Fuentes de i_nformac@én 7

IDU, IDRD, DADEP, IPES, IDPC, IDPAC, Secretaria de Gobierno, Secretaria del Habitat,
Secretaria Distrital de Planeacion, Secretaria de Integracion Social, Secretaria de la Mujer, ;‘
Secre.tan'a de Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria de Cultura, RENOVO, Caja de la

ivienda Popular, Instituto Distrital de Turismo, Jardin Boténico.

(A
Procesos participativos intermitel

Au ncia de gobernanza part




Innovacion Social y de Colaboracion

3.1 Inteligencia Colectiva

3.2 Gobernanza en la Gestion
del Espacio Publico




-—“- - el =

a

3.1. Inteligencia
Colectiva

Definicion de Mide la participacidn ciudadana,
Variable cocreacion, consulta, didlogo y diseino
participativo en decisiones que
afectan el espacio publico.

Componentes







- - “ - - —

3.2. Gobernanza en la Gestlon
del Espacio Publico

Definicién de Mide la articulacién entre
Variable actores institucionales,
ciudadania, sectores privados
y organizaciones sociales para
la gestion corresponsable del
espacio publico.

Componentes

ico de Bogota 20
pnovaciol



@ Defensoria del Espacio Publico (2023)

ico de Bogota 20 ’ f
! 4

novaci




Resultado

Variables

¥id 20 3umd
Inteligencia Colectiva en la Toma de Decisiones 60 6,0
Gobernanza en la Gestion del Espacio Publico 60 60

Presencia significativa de mecanismos
participativos y colaboracion entre actores

Indice de Innovacién en el Espacio Publico de Bogota 2023-2024
Innovacion social 43



DIMENSIONO4

Inclusién Social y de Enfoque Diferencial

DIMENSION 04

Innovacion en

Inclusion Social y de
Enfoque Diferencial

Observa la presencia de eventos
culturales,
ferias, actividades deportivas y
recreativas temporales,

entre otros accesibles
para diversos publicos de'dia y de
noche



[

Centro de Felidad Chapinero, Bogots, Coldifibia: 1 _"'-'
© Defensoria del Espacio Piiblico (2025 7Fetegrafia: Ranald Méndez. l}w
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dicado eﬁ |nclu§|on Smmal y Enfoque leefenmal en el Esp%Pubhco IISED

dad del espacw publlco pafa acoger:una,dwersu ad de actlwdades

vo del indicador rﬁlcas que fdmenten la inclusion y fa cohesnon“'ibcnal 8 ‘e

Tipo de indicaﬁllPr

Unidad de medida . .

T ) .’:‘
"~Presencia de

. Servuclos Mu necesidades.

s

4.4, Diseio de Espacios Multi

Wy e ‘
: olor Descrlpcmn- ; S AR,
- - - £ Ny . LE
B B DFAC. Albalias Lot S 4 U | espacio piblico presenta.una !capmgrar multlpl'eg%érvvcws usosy TS )

del Habitat, Secretaria de Integracién Social, Secretari B § 5 ‘& tes.

de Salud, Secretaria de Educacién, Secretaria de la M e - r y
Vivienda Popular, RENOVO, Instituto Distrital de Tu% J: ’ 6.0 - J S i cia diversidad funcional y oferta, con mdrgenes de mej

iy
L == et
7 p— = —
e - e
-4 - ‘ Centro de Felidad Chaplnero, Bogota (o] O"‘.“"'
Y © Defensoria del Espacio Pliblico (202 ografla Rénald Méndez. Ii’ =
' '



Innovacion en Inclusion Social y de Enfoque Diferencial

4.3 Servicios Miiltiples

4.4 Diseiio de Espacios
Multifuncionales

4.2 Espacios para Venta y Consumo de Alimentos

4.1 Oferta de Actividades Temporales




4.1. Oferta de
Actividades

.*

Definicion de Observa la presencia de eventos culturales, 6%
Variable ferias, actividades deportivas y recreativas =~ ;
b g J"\'_ 1 4

temporales, entre otros accesibles para *'d

diversos publicos de dia y de noche.

Componentes
1

Mercados Campesinos
@ Secretaria de Desarrollo Econémico/(2023)

":z,\-,
R
35 3 . t’ji
Oty e g
O R B
- TR
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X o) \\
N




Resultado de
variable Oferta
de Actividades
Temporales

El portafolio temporal combina activacién nocturna,
deportes alternativos y electrénicos, ADN creativos,
Fomento en Red y mercados campesinos, lo que diversifica
usos y mejora la apropiacion del espacio publico. Se
presentan carencias en sistemas de medicion y cocreacion
y la necesidad de asegurar continuidad en el tiempo.
Conviene expandir la programacion a periferias, garantizar
seguridad y permanencia, y consolidar una oferta continua
diurna y nocturna.

Mercados Campesinos
@ Secretaria de Desarrollo Econémico(2023)

+10

actividades alternativas y
electronicas

(eSports, bikergolf, roller derby, capoeira

y torneos de Pokémon GO), ampliando

la oferta recreativa y tecnoldgica
disponible en espacio publico.

— m—ee

LY
de la programacion temporal
Se estima que se concentra en zonas centrales,
mientras que las periferias reciben menos del 30%

de actividades, evidenciando brechas en acceso y
diversidad cultural.

1

1 ey
LRI 1]



Bogota a Cielo Abierto 2.0.
@ Secretaria de Desarrollo Econémico (2022)

4.2. Espacios para Ventay a1 Bl

Consumo de Alimentos i ;
Definicion de Observa las Zonas designadas, seguras y.--- n | & : '. : ;E %
Variable adecuadas para comer en el espacio publico, . ¥ > ; - 8

incluyendo espacios informales e iniciativas
gastronémicas comunitarias. é _

Componentes
1




Bogota a Cielo Abierto 2.0.
@ Secretaria de Desarrollo Econémico (2022)

3

tipos de espacios concentran
la informalidad alimentaria

La venta informal sigue siendo alta en
portales de TransMilenio, parques y
entornos escolares, donde los modelos
regulados aun no logran cobertura
distrital ni impacto estructural.

Resultado de variable
Espacios para Venta y
Consumo de Alimentos

. o a8
S : & (
~ . . . . 3i
Existe base normativa y tecnolégica, zonas - 1 registro distrital organiza la '
reguladas con mejores estandares y un registro H informacion de vendedores
que habilita decisiones con datos; el desafio 3 ’- o e iorear a
la informalidad remanente y consolidar la orientar decisiones de ubicacién y formalizacion.

coordinacion intersectorial para producir efectos

es ampliar la cobertura territorial, reducir E quienes venden alimentos en el espacio publico y
p—_|
sostenidos en calidad y seguridad. \

T W




Manzana del Cuidado Manitas
@ Secretaria de la Mujer (2023)

4.3. Servicios Multiples

Definicion de Observa la presencia de zonas con
Variable funciones integradas (servicios sociales,
culturales, de salud, recreacion, etc.) que
atiendan distintas necesidades. | r




Manzana del Cuidado Manitas
@ Secretaria de la Mujer (2023)

Manzanas
del cuidado

operativas desde 2020, que integran
formacion educativa, atencion

ReSUItado de Variable - psicosocial y juridica, bienestar, rutas

de empleo y servicios para personas

SerV|C|OS MUItlples dependientes en un mismo punto

territorial.

La ciudad consolid6é un modelo de servicios

multiples en espacio publico que integra

atencion social, formacion, empleo, bienestar,

recreacion y cultura, combinando nodos fijos,

unidades moviles y atencion domiciliaria. Para

escalar al siguiente umbral se recomienda:

i) plan de expansion con criterios de equidad

territorial y ruralidad; ii) convenio de

gobernanza e interoperabilidad de datos entre

Secretaria de la Mujer, IDARTES, BibloRed y

planeacion; iii) esquema de medir-reportar— Millones de atenciones
vgriﬂcar con tablero |_Jt'1b-l'ico e iI?cIusién digital; acumuladas en manzanas
y iv) marco de financiacion plurianual que X

garantice continuidad y articulacién con la del cuidado.

oferta cultural y educativa.




- - - m - - Ehefensaifa oS el (2025) TRorY Monder:

4.4. Diseiio de Espacios 5| o
Multifuncionales B P ok

Definicion de Observa la capacidad del diseno fisico
Variable del espacio publico para permitir la
realizacién simultanea o alterna de
diversos tipos de actividades.

Componentes

Ihclusion Soc G e

X { 4
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+11

aparatos de ejercicio por punto =

En los parques biosaludables, incluyendo

ReSUItado de Variable i elipticas, balancines y caminadoras,

habilitando usos deportivos y de

Diseﬁo de ES paCiOS movilidad suave para todas las edades.
Multifuncionales

La fortaleza del marco de diseiio y el desempeiio
funcional en nodos estratégicos, moderada por brechas
de mantenimiento, seguridad y cobertura en periferias.
Para escalar de nivel es necesaria la expansion de los
espacios multifuncionales con criterios de equidad
territorial y priorizacion de barrios con déficit; un
programa de mantenimiento preventivo con metas de
iluminacion, limpieza y estado del mobiliario; protocolos
de operacién multiactividad por franjas horarias y
temporadas y un sistema de monitoreo ciudadano del
desempeiio (uso, confort y seguridad) con publicacion
periddica de resultados.




Resultado

Variables
ekl I 4
Oferta de Actividades Temporales 60 70 7,0
Espacios para Venta y Consumo de Alimentos 7,0 7,0
Se evidencia diversidad funcional y oferta, aunque
con margenes de mejora Servicios Mdltiples 7,0
Diseno de Espacios Multifuncionales 6,0

indice de Innovacién en el Espacio Ptblico de Bogota 2023-2024
Inclusién Social o6



Gestion Ambiental y Ecoldgica

DIMENSION 05

Innovacion en

Gestion Ambiental y
Ecologica

Observa y mide las tecnologias
limpias,
estrategias de adaptacion al cambio
climatico,
infraestructura verde y modelos
innovadores
de gestion ambiental que promuevan
la sostenibilidad de los espacios
publicos



e de la 93. Bogota, Colombia.
nsoria del Espacio Publico (2025) /Fotografia: Ronald Méndez.




-

Nombre derlhdicador Innovacion en Gestion Ambiental ly E’t:bkﬁq!cé @ el Espa\ﬂb P "-
—

’ . Evaluarel grado de |mplementa0|on d'e |3fact|cas sostenlbles tecnologsas @er "y
ObjetIVO del |nd|cador_ __ estrategias de reverdecimiento y gestlon de resnduos enel esgam&p co.. 3
b - * 3 P e "
Tipo de indi_cador - Compuesto - cuantitativo y cu'alitativo " 2 : CoSE AT

4 ; " .Unidéd de medida Escala numérica del 1 al 10 (tipo seméforc;) &
M : L S )
& r i S . ; ’

 Periodicidad e

. Desagregacion o Ciduags & P < - MO i -

'A
i ‘Usoifde‘ materlales é@oaﬁmentes disefio bioclimético, infraestructura de bajo |mpacto a
__sosteplbllldad en mtervencmnes en el espacio publico. Certificaciones en construccié

(TVEP)‘ Implementacién de §‘ emas y dispositivos tecnoldgicos orientados al ahorro energético,
i i del agua y eficiencia iental.

Incremento y mejora de cobertura vegetal, jardines urbanos, arborizacion, huertas com
ecosistemas en espacio publico.

I
E
Estrateglas de recolecmon reciclaje, disposicién adecuada de residuos y campafias de cultura ciudadana sobre Ilmpieza RN,
urbana. S : - v &
L, PRE A e ¢
¥ e o | JO 5 - Tigs S

IGAE = ). V(DCSEP+TVEP+REP+AGREP)*25% . ;

Puntaje Nivel Color Descripcion

g 8.0-10.0 Muy Alto N Espacio publico altamente sostenible, tecnificado, reverdecido y limpio. g 5 TR
e Tl sl
; 6.0-7.9 Alto . Buen nivel de gestién ambiental con oportunidades de mejora. e . -
— N
S - ;" 40-5.9 Medio . Implementacion parcial de medidas ambientales, impacto limitado.

"-’LO -3.9 ‘Bajo Ausencia de sostenibilidad ambiental; problemas criticos en limpieza o vegetacién.
> — -

& - ‘:»‘4-

ue de la 93. Bogota, ‘Colombia.
ensoria del Espacio Publico (2025) /Fotografia: Ronald Méndez.



Innovacion en Gestion Ambiental y Ecolégica

5.1 Disefio y Construccion Sostenible
del Espacio Publico

5.2 Teconologia verde en el

Espacio Publico

S

5.3 Reverdecimiento
del Espacio Publico

5.4 Aseo y Gestion de Residuos
en el Espacio Publico




Parque Ecoldgico Aguaviva
@ IDRD(2023)

5.1. Diseno y Construccion =

Sostenible

Definicion de
Variable

Observa el uso de materiales ecoeficientes,
disefio bioclimatico, infraestructura de

bajo impacto ambiental y crite[fgs de ;%
sostenibilidad en intervencri enel
espacio publico y certificacione:
construccién sostenible.
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@ IDRD(2023)




5.2. Tecnologia Verde en o
el Espacio Publico o e

-~

© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Méndez.
.

E4
Definicién de Observa la Implementacién de sistemas™
Variable y dispositivos tecnolégicos b'ridﬁtacf@&f- X
al ahorro energético, uso de energias =~ =+

renovables, gestion del agua y eficie
ambiental. e

NC

N S, o ’ .
£ t . - * . g r -
lﬁised nnovacion en el Espacio Pé’lblico de Bogota 2023‘_2024‘ \
s - “  Gestion ambiental y ecolégica 63 <o
y - ‘b‘ 4 . ., ) [ -
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Huerta comunitaria Chihiza-le de Tunjuellto
@ Jardin Botanico (2021)

5.3. Reverdecimiento del 7
Espacio Publico L, AN R

Definicién de Observa la gestion en el Incrementoy = RN
Variable mejora de cobertura vegetal, jardines ;
urbanos, arborizacion, huertas '
comunitarias y recuperacmn de .
eCOS|stemas en espacno publleo -

& @
. ‘T ' /

Componentes



Huerta comunitaria Chihiza-le de Tunjuelito
@ Jardin Botanico (2021)




. - - - - - ® Befogearia cel EspaCio R (2025) (RonelCMndezt

5.4. Aseo y Gestion de

® ° V4 ° ..,:_ﬁ
Residuos en el Espacio Publico :
. | RECICEA AQUI :
Definicién de Observa las estrategias de recoleccion, e ,
Variable reciclaje, disposicion adecuada de - [sai|/
residuos y campanas de cultura - [y j .
ciudadana sobre limpieza urbana. &
., "';t;
v,

Componentes



© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Méndez.
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o)o oo N @

Implementacion parcial de medidas ambientales,
impacto limitado

DIMENSION 05

Gestion

Ambiental y
Ecoldgica

Resultado

Variables

Disefio y Construccion Sostenible del Espacio Publico
Tecnologia Verde en el Espacio Publico
Reverdecimiento del Espacio Publico

Aseo 'y Gestion de Residuos en el Espacio Publico

indice de Innovacién en el Eespacio Publico de Bogota 2023-2024

Gestién ambiental y ecolégica 69



DIMENSIONOG

Seguridad y Habitabilidad

DIMENSION 06

Innovacion en

Seguridad y Habitabilidad

Observa y mide las intervenciones
orientadas a mejorar la seguridad, la
orientacion espacial y
la convivencia pacifica en el espacio
publico.



Puente peatonal. Bogotd, Colombia.
©,Defensoria del Espacio Publico (2025) /Fotografia: Ronald Méndez.




Nombre de Indicador Innovacién en Seguridad y Habitabi

S G Evaluar la innovacién en
ObjetIVO del indicador afectan la habitabili

Tipo de indi
Unidad de

Variables V

L 0.0
6.1. Disefia i:.
Espacio Pub
6.2. Seiali

de interé

Observétorlo de Segu;idad y Convivencia Ciud: mpresas blicit
Marketm;dlwmedlo Comunlcacmn Digit: VIS E Pu
rior, agu Medios SAS i
an Be.aN
e\
E WaAw

Puente peatonal. Bogotd, Colombia.
© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Fotografia: Ronald Méndez.



Innovacion en Seguridad y Habitabilidad

6.3 Sistemas de Seguridad y Vigilancia

6.4 Seguridad Policiva

6.5 Seguridad Autorregulada

6.2 Senalizacion Clara y Efectiva de Informacion de Interés

6.1 Diseiio Funcional, Estético y Ergonémico




© Defensoria del Espacio Pblico (2025) /Ronald Méndez.

6.1. Diseno Funcional,
Estético y Ergonomico

Definicién de Observa y mide la calidad del mobiliario
Variable urbano, disefio para el conforty bienestar"
de los usuarios. Diseno Urbano y
Paisajismo. [-!%
ey oy
Componentes | Formuia DFEE= 2 COMPONEN:

T ) =)
Coherencia de disefoy

participacion comunitaria
en la ciudad

Persisten brechas: integracion
incompleta entre funcionalidad-
estética-ergonomia y
apropiacion limitada en

sectores periféricos; ejecucion

territorial desigual.

4,0




DIMENSION 06

Seguridad y
Habitabilidad

© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Méndez.

Bogota muestra avances en el diseiio funcional, estético y ergonémico del espacio publico con el Manual del Espacio Publico
(MEP) 2023, que orienta la creacion de entornos accesibles, seguros, sostenibles y culturalmente identitarios, alineados con
el POT Bogota Reverdece 2022-2035 e integrando enfoques de género y poblacionales. El manual promueve materiales y
disenos coherentes con el entorno urbano y el patrimonio, asi como mobiliario comodo y seguro y la eliminacion de barreras
arquitectonicas. Sin embargo, enfrenta desafios por la heterogeneidad territorial, el mantenimiento desigual, la limitada
apropiacién ciudadana y la aplicacion inconsistente de la triada funcionalidad—estética—ergonomia, especialmente fuera del
centro ampliado. Aunque la base técnica y normativa es sélida, la ejecucion sigue siendo incipiente o dispar, por lo que se
requiere mejorar calidad, coherencia y sostenibilidad en toda la ciudad y fortalecer la participacion comunitaria.

3

o

pilares de disefio urbano i manual técnico

unificado
evaluados s,
R It d d g bl Funcionalidad - Estética - Ergonomia ; Guia el c,!isgﬁojulncional., es{el:,tli_co‘y
El MEP prioriza seguridad, confort ! ST 2 2 et g LT
eS u a o e va rla e y elimin;cién &k be?rreras mediante / ;' Es el principal instrumento normativo que K
D . ~ F . I = mobiliario adecuado, materiales ‘" orienta materiales, mobiliario, accesibilidad,
ISeno Funciona ) ¢ armdnicos y disefios en armonia con el 5 biodiversidad y calidad urbana en toda 5

patrimonio. ey L ngolta.

]

Estético y Ergonomico

En cuanto a diseiio funcional, estético y ergonémico o= : _ '

el MEP 2023 y su alineacién con el POT brindan \ / A | | B brechas
soporte técnico inclusivo (accesibilidad, movilidad -\ ] . estructurales
activa, materiales armonicos y ergonomia). La ' o rai%ﬁstrat@ ico ¢ identificadas
desigualdad en la implementacion, el mantenimiento \ :

no estandarizado del mobiliario y la integracién e— < Heterogeneidad
~ Alineacién con el POT Bogotd =4 territorial

irregular de diseio limitan el desempeiio global. :
Elevar cobertura, calidad, coherencia y participacion " Incorpora biodiv Mantenimiento
A, - 4 : & desigual
en toda la ciudad permitiria avanzar hacia unos E er
estandares mas altos. = ogicay enf Apropiacion
— géner c ; cludadana
' ] limitada
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6.2. Senalizacion Clara y Efectiva
de Informacion de Interes

Definicion de Observa y mide los sistemas de
Variable sefalizacion fisica o digital que facm‘_ 1y

la orientacion, uso, normas y serv"
espacio publico.

Fo Ell= Y, .
Componentes | ™ gj‘% CEERY
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O/ o ]

5 <

corredores estratégicos
intervenidos

con tecnologia LED para publicidad

exterior visual, entre los que se o
destacan NQS, Boyacd, Calle 26, i ™
Calle 80 y Av. 68.

Resultado de variable
Senalizacion Clara y Efectiva de
Informacion de Interés

Bogota combina senalizacion vial, dispositivos

turisticos y escasos soportes digitales que mejoran Empresas privadas

orientacion y experiencia. Para alcanzar un nivel S con despliegues

superior, es clave consolidar estandares de claridad LED

y accesibilidad, ampliar la integracion tecnoldgica -

y asegurar mantenimiento y coordinacién que 1 Marketmedios, Enmedio

sostengan la efectividad del sistema en toda la ~— : Comunicacién Digital, DS Colombia

ciudad. o L y otras. Implementan pantallas
digitales y tecnologia LED en

puntos estratégicos, ampliando
cobertura de informacién

. ’ . -
, dindmica. S
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Seguridad y

Habitabilidad || . X g a
© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Méndez.

6.3. Sistemas de
Seguridad y Vigilancia

Definicién de Observa y mide las tecnologias
Variable como camaras, sensores,
iluminacion, botones de
panico, sistemas de monitoreo
conectados al control urbano.

Férmula Si /| iOMPOLI

Tecnologias de Tecnologias a anzac 5 Resiliencia operativa Integracién con centros
vigilancia en el espacio ’.' PR, ) % ' para la continuidad y de control y respuesta
publico (camaras y multisensor analiti A . confiabilidad oportuna en toda la ciudad

sensores) . ;

. ' ) Sk El C4 integra camaras,
El sistema registra camaras fuera LPR nuevas, multisensor " A Persisten camaras de sensores y alertas para
de servicio. La densidad efectiva 360° con IA, y analitica en s fotodeteccion sin autorizacion, coordinar respuesta;
operativa por habitante, lejos tiempo real; parte de estas A y mantenimiento con déficits TransMilenio opera SIDEST con
de referencias internacionales. sustituyen equipos dafiados que afectan continuidad y IA para deteccion de eventos.
Causas: hurto de cable, y elevan calidad en zonas e confianza publica. La coordinacidn requiere

fallas eléctricas, siniestros 'y priorizadas. Falta cobertura ‘ fortalecimiento.

mantenimiento insuficiente. 4 0 e ninacion. 1 4 0 o
] : y

Componentes

4

indice de Innovacién en el Espacio Ptblico de Bogota 2023-2024 _/.
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Seguridad y

Habitabilidad i - g
© Defensoria del Espacio Publico (2025) /Ronald Méndez.

Bogota ha incorporado camaras con analitica avanzada, sistemas de
monitoreo en tiempo real y plataformas integradas para fortalecer
la seguridad en el espacio publico y el transporte, avanzando

hacia un modelo de ciudad inteligente. Sin embargo, problemas de
mantenimiento, fallas técnicas, hurto de infraestructura, brechas de
iluminacién y coordinacion institucional limitan el impacto de estas
tecnologias, por lo que el principal reto es de gestion y operacion,
mas que normativo.

5824 210

camaras LPR
instaladas en 2024

1872 estdn fuera de servicio (+32%) +100 adicionales en 2025. Reemplazan
. La densidad efectlva.es 0,54 camaras equipos averiados e incorporan lentes
Resu |tado de va |"|ab I e por cada 1.000 habitantes, muy por mejorados, zoom y analitica en tiempo real,
debajo de estandares internacionales elevando la calidad del monitoreo en zonas
(10-50/1.000). criticas.

Sistemas de Seguridad y Lmitte:urtode catlac e
Vigilancia

camaras en operacion

. . . . Modelos que onitorean variables
Existe ba.sg |nstalada. y cap.aC|dad de monitoreo, pero o) P iy e Y ey PPN
la operatividad efectiva, la integracion tecnolégica mantenimiento, puertas. TransMilenio
. .z o . opera SIDEST con analitica de video e IA
no consolidada y la concentracion territorial que detecta evasidn, ifas, congestiones
restringen el impacto. Fortalecer mantenimiento, Y compartatientos sospechosas en
. ope . . . oge 7z A ti .
interoperabilidad y distribucién permitira escalar el camaras ey
desempeﬁo de esta variable‘ ml.lltlsensor gvefltos, pero aun con impacto percibido
con analitica en tiempo real fimitado.
Nuevos equipos instalados
en zonas priorizadas; un lote
presentd fallas tempranas <
reportadas por prensa, LB d? .
evidenciando necesidad de fotodeteccion
resiliencia operativa y mejor instaladas por la SDM en
mantenimiento. zonas de alta siniestralidad

indice de Innovacién en el Espacio Publico de Bogotéa 2023-2024 79
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Centro de Comando C4
@ Secretaria de Seguridad (2025)

6.4. Seguridad Policiva

Definicion de Observa y mide la presencia
Variable institucional, patrullajes,
respuesta ante emergencias

acciones de control de delltos
o f

Formula SP=

-

Componentes

indice de Innovacién en el Espacio Piblico de Bogota 2023-2024 _—
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Resultado de variable
Seguridad policiva

La ciudad mantiene articulacion

institucional y una propuesta concreta

para crecer en personal; hoy opera

con déficit de policias, cobertura

insuficiente, congestion del sistema

judicial y tramitacién normativa lenta.

Los resultados siguen mixtos).

Para escalar se requiere aumentar efectivos, acelerar
reformas, robustecer la respuesta judicial en territorio

y priorizar presencia visible en zonas criticas. Con la
ejecucion disciplinada de estas medidas, el indicador tiene
margen claro de mejora y puede evolucionar hacia un nivel
de desempeiio alto, reflejando una seguridad mas presente,
eficaz y confiable para la ciudadania.

Centro de Comando C4
@ Secretaria de Seguridad (2025)

=K

15 865

Policias en Bogota
(2024)

equivalente a 1 agente por cada
506 habitantes. Muy por debajo del
estandar internacional de 1 por cada
300 habitantes, lo que limita patrullajes
efectivos.

indice de Innovacién en el Espacio Publico de Bogota 2023-2024
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Seguimiento de personeria en seguridad ciudadana
@ Personeria de Bogota (2024)

6.5. Seguridad
Autorregulada

Definicion de Observa y mide las medidas de oy
Variable corresponsabilidad ciudadana

como campaias, vigilancia
comunitaria, culturad idado
y apropiacion. '

dnel Esp?cio Publico de Bogo
Y




Resultado de variable
Seguridad
Autorregulada

Bogota dispone de redes comunitarias

activas, frentes de seguridad en expansion y
una oferta pedagdgica estable que incentiva

la corresponsabilidad; no obstante, la
articulacion interinstitucional, la trazabilidad
de los reportes y el impacto comprobable en
indicadores de convivencia siguen siendo los
cuellos de botella. Con un sistema unificado
de seguimiento, respuestas institucionales
vinculantes y mayor cobertura territorial de las
redes, la ciudad puede traducir la participacion
en resultados medibles y escalar esta variable
dentro del rango alto.

Seguimiento de personeria en seguridad ciudadana
@ Personeria de Bogota (2024)

1986

frentes activos de
seguridad comunitaria

493 creados solo en 2024. Expansion
significativa de la corresponsabilidad
ciudadana; operan como red de
deteccion temprana y apoyo comunitario.

rinas en 2023

La magnitud sigue siendo alta y afecta la
convivencia en el espacio publico.

D b




DIMENSION 01 DIMENSION 02 DIMENSION 03

DIMENSION 04 DIMENSION 05 DIMENSION 06 o

. . Innovacién i6 Gestion
Movilidad y Tecnologia : Inclusién
Accesibilidad Eoclalvide Social

Seguridad y

Ambiental y R ELTELTT B
Colaboracion Ecoldgica

Resultado

Varlable/sI_ o NS
Disefio f Fstetlco y Ergonwoo del Espacio Publico
Senahzamon Efectiva e Informacion de Interés

El entorno es generalmente seguro y cémodo, con Tecnologfw%s de Segurldad en Ciudades Inteligentes
aspectos mejorables
Wd PoI|CI.Va:

~ Seguridad Autorregulada
]

< »
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4 |
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Innovacién en el Espacio Publico

INDICE de Innovacién en Espacio Publico

Observa y mide de manera integral el nivel de innovacion en el espacio publico de
Bogota a través de seis dimensiones clave que reflejan sostenibilidad, movilidad,
inclusion, tecnologia, habitabilidad y gobernanza colaborativa.



Variables V'

Nombre de Indicador Innovacién en el Espacio Pablico de Bogota IIEPB

Evaluar de manera integral el nivel de innovacion en el espacio publico de Bogotd a
través de seis dimensiones clave que reflejan sostenibilidad, movilidad, inclusion,
tecnologia, habitabilidad y gobernanza colaborativa.

Objetivo del indicador

Tipo de indicador Compuesto — cuantitativo y cualitativo

Unidad de medida Escala numérica del 1 al 10 (tipo seméforo)-

Periodicidad 2 afios

Desagregacion Ciudad

. y }‘r 4 A
R . . Be

Descripcion de variables, ponderacion de cada variable

Innovacién en Movilidad y Accesibilidad en Espacio Publico IMA

Eficiencia, sostenibilidad e inclusion en las estrategias de movilidad y aceesibilidad en el espacio publico.

Innovacién Tecnolégica ITEP

Plataformas digitales infraestructura inteligente, automatizacion procesos y experiencia de usuario en el espacio publico.

Innovacién Innovacién Social y de Colaboracién ISC

Involucramiento colectivo, corresponsabilidad y gobernanza colaborativa en toma de decisiones-y gestion del espacio publico.

Innovacion Inclusion Social y Enfoque Diferencial IISED

Capacidad del espacio publico para acoger actividades, servicios y dinamicas que fomenten inclusion y cohesion social.

Innovacion en Gestion Ambiental y Ecolégica IGAE

Implementacién de practicas sostenibles, tecnologias verdes, estrategias de reverdecimiento y gestion de residuos.

Innovaciénen en Seguridad y Habitabilidad ISHEP

Condiciones fisicas, informativas y de habitabilidad que inciden en seguridad y convivencia ciudadana en el espacio publico.

Férmula™

Dimensiones asociadas

Movilidad y Accesibilidad
Innovacién Tecnolégica
Innovacion Social y de Colaboracion

Gestion Ambiental y Ecolégica
Seguridad y Habitabilidad

IIEPB = Z VUIMA+ITEP+ISC+IISED+IGAE+ISHEP) /6

T Jr ~ R

Puntaje Nivel Color Descripcion

8.0-10.0 Muy Alto . Espacio publico altamente innovador, funcional, equitativo y sostenible.

6.0-7.9 Alto Buen desempefio general con oportunidades de mejora focalizadas.

40-59 Medio Progreso parcial; se requieren ajustes y actuaciones mas efectivas.

1.0-3.9 Bajo . Bajo nivel de innovacion, miltiples dimensiones en estado critico.




Dimensiones

Resultados

Innovacion Tecnologica en el Espacio Publico

Gestion Ambiental y Ecologica del Espacio Publico

Innovacion Social y de Colaboracion

Inclusion Social y de Enfoque Diferencial

Seguridad y Habitabilidad en el Espacio Publico

Movilidad y Accesibilidad en el Espacio Publico

1,25

0,75

1,00
1,00

6,20

-
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HEPB = ) V(IMA+ITEP+ISC+IISED+IGAE+IHCEP)
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Mapa de calor de i ion en el esp
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de Bog

42022-2024

Resultado del indice de
Innovacion en el Espacio
Publico de Bogota

La distribucion territorial de proyectos, actores y actividades
innovadoras. Los colores calidos —rojos y amarillos— indican
alta concentracion; los colores frios —azules y verdes— sefialan
menor.

Al evidenciar zonas de alta densidad, permiten priorizar
territorios donde la innovacion en el espacio publico esta
mas consolidada, mientras que las dreas con baja intensidad
sefialan oportunidades para politicas publicas, planes y
proyectos de inversién en infraestructura o programas de
fortalecimiento con diferentes actores para la gestion de la
innovacion.

La innovacién en el espacio publico de Bogota se configura
como un fendmeno multidimensional en el que confluyen
factores tecnoldgicos, sociales, ambientales, de accesibilidad
e inclusién. El Indice de Innovacién en el Espacio Publico, con
una calificacion de 6,54/10, refleja un desempefio alto, aunque
con marcadas brechas territoriales y diferenciales. Este valor
sitla a Bogotd en un escenario de avances significativos, pero
aun con una trayectoria aun por recorrer para consolidar un
ecosistema urbano plenamente innovador y sostenible.

indice de innovacién en el espacio ptiblico de Bogota 2023-2024

90



MASYMEJOR s
: si PASA
ESPACIOPUBLIC 5. BOGOT/\
SRR MI CIUDAD
o~ MI CASA

espacio publico de Bogota

2023 - 2024

Ao
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA **

DEFENSORIA DEL
newiaweer | ESPACIO PUBLICO BOGOT.




