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PALABRAS DE APERTURA

Edgar Camacho
Decano académico, Facultad de arquitectura, Universidad Piloto de Colombia.

En representacion de la Facultad de Arquitectura y Artes de
la Universidad Piloto de Colombia, nos complace dar una
cdlida bienvenida al 'Seminario Internacional de Espacio
PUblico: medirsu calidad'.

La colaboracién con el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico-DADEP, nos llena de orgullo
y satisfacciéon, dado que esta entidad Distrital ha sido pieza
fundamental en la historia de nuestro programa y nuestra
facultad. Hoy, este evento representa un nuevo impulso
para nuestro crecimiento y una oportunidad para
reflexionar sobre nuestra vision de la ciudad en cuanto al
espacio publico.

Por parte de la universidad quiero transmitirles que en los anos recientes ha habido una serie de
avances frente a asumir mds frontalmente los temas territoriales y dentro de estos temas el espacio
publico.

En el ano 2018 el proyecto educativo institucional hace una declaratoria a favor de la
construccion social del territorio, asilos programas de esta facultad adoptan la nocion de que la
construccion de las ciudades es una responsabilidad social, que versa centralmente sobre la
region. En esta misma medida, nuestra fradicional Maestria de Gestidon Urbana ha reforzado esos
direccionamientos a lo territorial y en los programas de pregrado y posgrado estamos frabajando
en metodologias que permiten ligar de una manera directa a los estudiantes con estos procesos
territoriales. Adicionalmente, tenemos aprobado un Doctorado en el tema territorial.

Hoy, con verdadera emocién, quiero transmitir fodo este marco en el que se abren nuevas
posibilidades y horizontes que enriquecerdn lo que histéricamente hemos trabajado en temas
relacionados conla construccion de ciudady espacio publico.

Auguramos lo mejor para el futuro inmediato, en el que, en conjunto con el DADEP como entidad
de la Administracion Distrital de la ciudad de Bogotd, se generardn sinergias que impacten en
términos de pensamientoy préctica enla ciudad.

Agradecemos a nuestra academia en general, asi como a las entidades puUblicas y privadas, y
deseamos el mayor de los éxitos en estas alianzas entre la administracién y la academia.



Diana Alejandra Rodriguez Cortés
Directora del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP

Quiero agradecer a la Universidad Piloto de Colombia por
abrirnos sus puertas, por permitir esta articulacion entre el
sector puUblico y el sector académico que es tan importante
para poder trabajar en pro del beneficio de la ciudad y de
& quieneslahabitamos.

Aprovecho este espacio para saludar de manera muy especial a Jos¢ Chong, coordinador
técnico del programa Global en Espacio PUblico de ONU-hdbitat y a Emelyn de los Rios Bravo, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile, por acompanarnos en este espacio de reflexion en
torno ala calidad del espacio publico.

Cada vez que salimos de casa, estamos en el espacio publico. Por eso, a través del Observatorio
del DADEP, nos hemos dado cuenta de que solamente medimos este espacio con indicadores
que lo cuantifican en términos de metros cuadrados por habitante o de cantidad de espacio
disponible. Sin embargo, hemos hablado muy poco acerca de lo que realmente ocurre en el
espacio publicoy cémo las personas viveny se relacionan en él.

Asies como vamos a empezar a hablar de los indicadores cualitativos, los cuales sonimportantes e
indispensables para la ciudadania, la comunidad académica y el sector privado. Estos
indicadores nos permitirdn construir un espacio publico mejor al conocer cOmo se siente caminar
por él, cobmo huele, qué es lo que vemos en él y todas las experiencias que tenemos con nuestros
sentidos cada vez que salimos de casa.

Hace unos dias habldbamos sobre la diferencia que existe entre hombres y mujeres en el espacio
publico, asi como también sobre la adaptabilidad de las ciudades a los ninos y ninas. 3Serd que
nuestros andenes son adecuados para ellos? sTenemos ciudades amables para las personas en
condiciéon de discapacidad fisica? 3Se sienten comodas en nuestras ciudades cuando van enssilla
de ruedas o cuando caminan con muletase 3Qué tan seguros nos sentimos cuando caminamos
de noche enla ciudad, ya sea en zonas con buenailuminacion o enzonas oscuras?

Todas estas preguntas son las que vamos a fratar de resolver, hablary reflexionar de la mano de los
expertos en el dia de hoy. Asi que muchisimas gracias a la Universidad Piloto de Colombia y sean
todos ustedes bienvenidos a nuestro seminario internacional.






Ponencia
La experiencia ciuvdadana en el espacio

publico: el reto de los indicadores

cualitativos en Bogota.
Diana Alejandra Rodriguez Cortés - Directora del DADEP.
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Es muy positivo que desde el sector publico se
esté buscando incorporar de forma efectiva
la percepcidony apreciacion de la ciudadania
en la planificacion y gestion del espacio
publico enBogotad.

La participacién ciudadana es esencial para
generar procesos de co-creaciéon y
construccion colectiva del territorio, lo que
puede llevar a soluciones mds efectivas,
adaptadas alas necesidades y demandas de
la ciudadania.

Ademds, es importante que la participacion
ciudadana no se limite a un proceso puntuadl,
sino que se establezcan canales de didlogo y
retroalimentacién permanentes entre el
sector publico y las personas, para mejorar
continuamente la planificaciéon y gestion del
espacio publico. Asi, se podrd lograr una
mayor transparencia y legitimidad en las
decisiones tomadas por las autoridades
publicas, y se fomentard una cultura de
colaboracién y corresponsabilidad en la

construcciéon de una ciudad mds habitable y
sostenible.

Desde el Observatorio de Espacio Publico se
ha venido realizando el andlisis del espacio
pUblico desde tres grandes categorias, que se
van arelacionar de forma directa con algunas
acciones realizadas desde el DADEP para
lograr la articulacién entre lo cuantitativo y lo
cualitativo.

Desde el DADEP vy arficulados con el nuevo
Plan de Ordenamiento Territorial-POT, se han
establecido tres grandes principios para
nuestrosindicadores de espacio publico, estos
son: el estar, conectary proteger.



Espacio pUblico peatonal y para el encuentro

Desde esta vision y en concordancia con el
POT tenemos unos ambientes de suma
importancia para la dindmica de la ciudad,
me refiero a los espacios publicos peatonales
y para el encuentro, en donde el peatdén es
nuestro primer actor, el cual debe ser el centro
del desarrollo, y quien juega un gran papel en
el nuevo modelo de ciudad, que desde la
Alcaldia se estd impulsando. Es decir, que
podamos ir caminando a frabajar, a estudiar,
acomprarlaleche o alapelugueria.

Este actor principal de la movilidad, el peatén,
requiere de un espacio publico que le permita
permanecer, para encontrarse con el otro y
asi permitir relacionarse (ESTAR), que le
permita moverse de un punto a otro para sus
diferentes actividades, ya sea caminando o a
través de los medios masivos de transporte, o
en bicicleta (CONECTAR).

En cuanto a la medicién de los espacios
destinados al ESTAR y al CONECTAR en la
ciudad, se requiere ir mds alld de la simple
determinacion de la cantidad de metros
cuadrados de andenes o vias. Es importante
tener en cuenta que las condiciones de estos
elementos varian alo largo del territorio. Es por
ello que resulta fundamental incorporar
indicadores cualitativos que permitan
establecer las condiciones reales de los
espacios publicos.

-

Paradero del SITP, iFBOTGnico. DADEP, 2022

En el PROTEGER, tenemos los espacios de
proteccion asociados a la cobertura vegetal
con gque cuenta la ciudad de Bogotd, como
son los Cerros Orientales, los humedales,
cuerpos de agua. Para tenerlo presente, el
territorio de la Bogotd urbana es del 18%, el
72% restante, pertenece al segundo pdramo
mas grande del mundo: Sumapaz. Bogotd no
tiene mar, pero tiene una ubicaciéon
privilegiada, sobre todo por su biodiversidad,
asi mismo, tiene una gran responsabilidad con
el tema de tomar acciones para proteger
estas zonas verdes que también son espacio
publico.

Adicionalmente, debemos tener en cuenta
que hay una gran diferente sobre el espacio
publico a nivel general y eso del Espacio
PUblico Efectivo. En el primero, ftomamos todos
los elementos que se consideran espacio
publico, aquellos que nos sirven de soporte
para la movilidad, que estdn asociados a la
proteccion, entre otros. En el segundo grupo,
hablamos de las dreas libres, abiertas para el
disfrute y acceso de toda la poblacion,
ademds, estos espacios deben contar con
una dotacidén para la recreacion y/o el
encuentro, en las cuales me puedo sentar a
tomar un café, a comer un helado, pasear a
mi mascota, donde salen a jugar los ninos y
ninas, y también, lugares donde podemos
interactuar con otfros individuos.
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Este segundo grupo es el de gran importancia
para la ciudad, ya que son aquellos espacios
que van a privilegiar y a democratizar el
espacio urbano, donde todos los ciudadanos
nos encontramos como iguales.

Al analizar como estd la ciudad frente al
Espacio PuUblico Efectivo, que mide la
cantidad y calidad de los espacios publicos
disponibles para los habitantes de una zona
determinada, podemos observar en el mapa
que las zonas en rojo presentan mayor déficit
de espacio publico por habitante, mientras
que las zonas en naranja y amairillo fienen un
nivel regular de Espacio PuUblico Efectivo por
habitante ylaszonas en verde cuentan conlos
indicadores mds altos de la ciudad.

Este indicador es Util para analizar la equidad
en la distribucién del Espacio PUblico Efectivo
entodo el territorio.

En este sentido, los indicadores cualitativos
pueden ser de gran ayuda para identificar las
causas de los déficits en las zonas en rojo y
trabajar en soluciones que mejoren la
situacion del Espacio Publico Efectivo en esas
dreas.

Estos andilisis son relevantes, para los nuevos
retos y modelos urbanos, liderados por la
alcaldesa de Paris, en donde se habla de que
todos los bienes y servicios deben estar en un
rango de 15 minutos, sin embargo, en el caso
de Bogotd, la ciudad se encuentra conretosa
superar, sobre todo en las localidades de
occidente, como lo son: Bosa, Kennedy vy
Fontibén, en donde no cuentan con el
Espacio Publico Efectivo suficiente.

Esto explica por qué el Plan de Ordenamiento
Territorialincorpora estas necesidades a fravés
de las nuevas centralidades para la
generacion de espacio publico, en donde
todos tengamos en promedio 7 m?*/habitante,
actualmente nuestro promedio lo tenemos en
4,62 m*/habitante.

Asi mismo tenemos localidades como Bosa
con 1,75 m’/habitante, Mdartires en el centro
delaciudad con 2,2 m’/habitante.

Si bien estos datos son relevantes para el
andlisis del Espacio PuUblico Efectivo,
Alexander Prescott nos dice que las
estadisticas pueden iluminar el mundo y esto
estd muy bien, porque nos dan un gran
soporte, pero las narraciones también nos
sirven, porque nos explican la necesidad de
los nUmerosy las cifras.

Efectivamente, los datos cualitativos han sido
una herramienta importante para entender el
mundo desde mediados del siglo XX,
especialmente en la planificacién y diseno de
ciudades. La Segunda Guerra Mundial generd
un gran impacto en la infraestructura y los
espacios urbanos, lo que llevd a replantear la
forma en que se construian las ciudades,
enfocdndose en las necesidades de las
personas y no solo en la funcionalidad de los
edificiosy vias.

La Nueva Agenda Urbana, adoptada en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible
(Hdbitat lll) en 2016, enfatiza laimportancia de
poner a las personas en el centro de la
planificaciéon urbana, buscando que la
ciudad sea un espacio de calidad para el
desarrollo integral del ser humano. En este
sentido, la calidad de vida de los ciudadanos,
la participacion social y la equidad son
fundamentales en los procesos de
planificacién urbana y en la construcciéon de
ciudades mads inclusivas, sostenibles vy
habitables.

Los datos cualitativos, que engloban las
percepciones y experiencias de los
ciudadanos, representan una herramienta
valiosa para comprender las necesidades vy
demandas de la poblacién. Al hacerlo, se
pueden generar soluciones urbanas mas
acordes alas necesidades de las personas, en
lugar de basarse Unicamente en criterios
técnicos o econdmicos.

En ese sentido, la administracidon se enfoca en
sostener este tema de la calidad através de la
informacién, especialmente con una
planeacién participativa de los ciudadanos
enlatoma de decisiones del territorio.



Esta participaciéon ciudadana la vemos con
ejemplos sencillos como la senal del SITP que
se la han robado varias veces, pero que
adicional, el paradero no es usado por las
personas. Entonces la administracion debe
hacer un estudio en conjunto con los
habitantes del sector, para reconocer las
dindmicas de movilidad y establecer donde
esfuncionallocalizarestos paraderos.

Si queremos hacer y hablar de la calidad del

espacio publico, hay dos ciudades en
América Latina que cuentan con una alta
medicion del Espacio PUblico Efectivo, ambas
son intermedias, relativamente cercanas a
ciudades capitales, una es Puebla en México
y ofra es Medellin en Colombia. Pero, ademas,
fenemos dos ciudades capitales con unas
cifras muy tristes, muy dolorosas con menor
satisfaccion de las personas en el espacio
publico, que son Bogotdy Caracas.
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Caracas es una ciudad aproximadamente de
la mitad de Bogotd, pero con un caos en el
espacio PUblico de casi el doble y este caos es
debido a la falta de apropiacion de los
diferentes espacios publicos.

Los resultados del estudio hecho por Pdramo
son contundentes, por esta razén, desde
Bogotd y desde la Defensoria del Espacio
PUblico, deseamos empezar a tomar esa
valoracién que cada ciudadano le da a esa
satisfaccion del espacio. Esta valoracion,
ademds, estd acompanada de diferentes
enfoques: de género y poblacional, ya que
cada espacio es percibido de forma
diferente, de acuerdo con los sujetos que
hacenuso de él.

Para acercarnos a estas miradas subjetivas de
los ciudadanos y desde diferentes aristas,
frente a la calidad del espacio publico
debemos tener en cuenta los actores que
hacen parte de estos procesos participativos:
el gobierno local, los expertos (como la
academia que ayuda a orientar y engranar
procesos) y la comunidad. Este proceso tiene
como fin alinear el conocimiento técnico, el
conocimiento académico y el conocimiento
vivencial de cada una de las partes, para
lograr procesos participativos exitosos para la
ciudad.

Con relacion a lo que comprende la calidad
del espacio publico, hablamos entonces de
elementos como la accesibilidad, la vitalidad


http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/apl/a.4874
http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/apl/a.4874

y el desarrollo sostenible, el confort, el
mobiliario, la accesibilidad y por supuesto la
seguridad.

Es importante considerar la calidad del
espacio publico contrastada con algunas
cifras de percepcion de los ciudadanos en
2019. En cuanto a los parques, el 53% de las
personas cree que los parques y el espacio
publico recreativo cercano a su hogar no es
agradable. En cuanto a la calle, el 74%
considera que es un espacio peligroso, lo que
es alarmante. La calle es percibida como un
lugar de riesgo y exposicion. En cuanto a la
seguridad del espacio publico, el 49% afirma
gue los espacios publicos, recreativos vy
pargues cercanos no son seguros. Casi la
mitad de la poblacidn cree que ir al parque
del barrio puede afectar su seguridad, ya que
pueden servictimas derobo o atraco.

Por Ultimo, en cuanto al aprovechamiento
econdmico del espacio publico, el 63%
considera que la calle, ademds de ser un
espacio para transitar, es un lugar para
trabaijar.

Dicho lo anterior, es importante mencionar
que, desde la Defensoria del Espacio PUblico a
través del Observatorio de Espacio PuUblico,
construimos y retroalimentamos la Bateria de
Indicadores de Espacio PUblico a nivel
cualitativo, en donde queremos recoger lo
que siente y percibe la ciudadania. También
nos enconframos generando un Indicador de
Caminabilidad para Bogotd, estamos
construyendo el Indicador de Espacio PUblico
con Enfoque de Género, que serd muy
importante ya que las mujeres vivimos y
percibimos la ciudad de una manera distinta
aloshombres.
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Importancia de la generacidon de sinergias
entre la academia y la administracion

de las ciudades

José Ricardo Villar, lider del Grupo de Investigacion
Institucional Habitat, Infraestructura y Diseno-HD+i de la

Universidad Piloto de Colombia.

Para dimensionar la importancia de la
generacion de sinergias entre la academia y
el sector publico, es necesario recordar el
contexto que condiciona la actividad
investigativa y el desarrollo de la ciencia en
Latinoamérica y el Caribe. En un articulo del
Banco Interamericano de Desarrollo fitulado
“Tomando el pulso de la ciencia latino-
americana” elaborado por Bello, Fernando
Galindo-Rueda y Fernando Vargas (2020) se
encuentran un par de datos desalentadores
pero que no sorprenden.

La actividad cientifica en Latinoamérica vy el
Caribe estd bajo constante presiéon: los paises
de laregién invierten un menor porcentaje del
producto interno bruto en investigacion y
desarrollo (0,7%), mientras que la inversion
promedio de los paises de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) equivale al 2,1%.

Adicionalmente, la pandemia generé una
contraccién econdmica en los paises de la
region que ha llevado a la reduccion de los

recursos desfinados ala actividad cientifica, lo
cual es preocupante. Si bien la pandemia del
COVID-19 agudizd los problemas sociales enla
region mads desigual y violenta del mundo, y
por lo tanto, es entendible que tanto los
gobiernos como otros actores de la sociedad
prioricen la inversion en otros frentes para
atender las demandas sociales y las angustias
financieras, y asi, empezar la senda de
recuperacion econdémica que permita
retomarlos avances enreduccion de pobreza
que habia tenido Latinoamérica y el Caribe
en los Ultimos 10 anos, y que como dice la
CEPAL se fueron al traste; también es cierto
qgue la ciencia fue la gran aliada de la
humanidad para lograr enfrentar este gran
reto global.



Por lo tanto, no deja de ser paraddjico que la
investigacion y la ciencia sea una de las
grandes sacrificadas en la reorientacion del
gasto publicoy privado.

Frente a este panorama, la publicacidon
“Innovacioén para el desarrollo: la clave para
una recuperacién transformadora en
Ameérica Latina y el Caribe”, elaborado
conjuntamente por las Naciones Unidas y la
CEPALen 2022, resalta que:

En un mundo cada vez mds complejo, la
ciencia, la tecnologia y la innovacién no
pueden verse como un componente aislado
de otras materias de preocupacion de los
gobiernos y la sociedad en general. Por lo
fanto, parte importante de los recursos
destinados a estas materias deberian
enfocarse en las dreas de conocimiento
relacionadas con los principales desafios que
enfrentan los paises.

Frente a esta realidad, se ha acentuado la
conviccion del papel fundamental de las
politicas publicas de apoyo a la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. Asi, muchos
paises, especial-mente las economias
avanzadas, han comenzado a revitalizar la
politica industrial vinculada a sistemas
nacionales de innovacidn complejos,
integrales y dotados de capacidades, lo que
ha permitido movilizar capacidades
productivas, técnicas y de conocimiento para
abordarlos principales desafios del desarrollo.

Es decir, se prioriza el apoyo a la investigacion,
principalmente aplicada, que permita
avanzarenla soluciéon de desafios especificos,
aunque sin descuidar el desarrollo de
capacidades cientificas mds generales que
permitan ampliar las fronteras del
conocimiento. Este enfoque requiere la
articulacién de diferentes actores -gobierno,
sector académico, sector privado y sociedad
civil- y nuevos arreglos institucionales de
coordinacion y fortalecimiento de capaci-
dades de formulacién y gestion de politica.

Para América Latina y el Caribe, la
exportacién de materias primas se ha

configurado a lo largo del tiempo como el
motor de inversion y de crecimiento de su
economia. No obstante, y tal como lo
advierten muchos analistas, la variacién en los
precios de los 'commodities’ y su excesiva
dependencia en estos, convierten a América
Latina en unaregion vulnerable alos cambios,
y claman por adelantar acciones que
permitan diversificarla economia.

Como lo resalta el estudio de la CEPAL, la
actividad cientifica juega un papel central en
la transformacion de la regidén, la cual no solo
incidird en el desarrollo de nuestros paises, sino
que puede contribuir en lograr la
diversificacion econdmica que nos haga mas
competitivos. Asi las cosas, parece que
recortar recursos a la ciencia para atender
otras necesidades de tipo socialy econdmico,
no pareciera ser una salida adecuada, y mds
bien, nos aleja de poderresolver los problemas
de manera estructural.

Al respecto, la investigacion y su capacidad
de generar conocimiento juega un papel
fundamental para lograr este objetivo. Por un
lado, la actividad cientifica contribuye en
enconftrar alternativas y soluciones que
agreguen valor a los bienes, servicios y
productos que se exporten para ser
competitivos en elmercado global. Por el ofro,
un ecosistema de investigacion fortalecido es
un punto de partida clave para hacer trdnsito
hacia una economia del conocimiento, en
donde el capital intelectual tiene una altisima
relevancia.

Entonces, frente a un panorama que parece
adverso para el desarrollo de la investigacion
en la regidn, pero que se requiere para
impulsar el desarrollo de nuestras naciones,
urge desplegar estrategias que revitalicen el
papel de la ciencia. Frente a este punto, la
unién entre academia y sector publico
constituye un escenario con gran potencial
para mantener viva la actividad cientifica y
desarrollar soluciones de impacto, y de esta
forma devolver la mirada hacia la
investigacién como aliada para encontrar
salidas a los distintos retos que enfrenta la
sociedad contempordnead, no como un lastre



improductivo.

Lo anterior, es particularmente relevante para
el caso de la administracion y gestidon publica
de las ciudades, la cual se ve enfrentada al
proceso de urbanizacién global, que para el
caso de Latinoameérica ha significado que el
80% de su poblacién se concentre en
ciudades y que trae consigo profundos
desafios sociales, econdmicos y ambientales,
en medio de serias limitaciones de recursos, lo
cual supone una fuerte presion para lograr
una gestion territorial sostenible.

En este contexto, uno de los componentes
fundamentales de la estructura urbana sobre
el cual se ha hecho énfasis en las Ultimas
décadas es el espacio publico. Jordi Borja
(2011), en referencia a la crisis del espacio
puUblico generada por la urbanizacion,
expone que:

La ciudad es ante todo el espacio publico, el
espacio publico es la civdad. Es a la vez
condicién y expresion de la ciudadania, de los
derechos ciudadanos. La crisis del espacio
puUblico se manifiesta en su ausencia o
abandono o en su degradacidén, en su
privatizacion o en su tendencia a la exclusion.
Sin espacio publico potente, integrador
socialmente, articulador fisica y simbo-
licamente, la civdad se disuelve, la
democracia que se pervierte, el proceso
historico que hace avanzar las libertades
individuales y colectivas se interrumpe o
retrocede, la reduccion de las desigualdades
y la supremacia de la solidaridad y la
folerancia como valores ciudadanos se ven
superados porla segregacion y porla codicia,
porel egoismo y la exclusion.

Asi las cosas, es evidente la contribucién de
este componente estructural del territorio
para lograr las metas planteadas en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
parficularmente el objetivo No. 11 “Ciudades
y comunidades sostenibles”, temdtica que
ademds ha sido ampliamente expuesta en la
agenda global, y, por lo tanto, la pertinencia
de debatirsobre cobmo medirsu calidad, tema
central del presente evento.

El Seminario Internacional que nos convoca,
es un espacio que permitird corroborar la
complementariedad entre Academia vy
Sector Publico en el dmbito de los estudios
territoriales, al unir enfoques y experiencias
que identifican el quehacer de las
instituciones para analizar uno de los
componentes mds importantes de las
ciudades. Desde el Sector Publico, el aporte
del Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio PuUblico es la
experiencia obtenida en la resoluciéon de
siftuaciones y problemas reales, respaldada
desde su grupo de investigacion, lo cual
demuestra la valoracién que tiene este actor
tanto por la formacién avanzada como por la
investigacion. Por el lado de la academia,
tenemos la identidad temdatica de la
Universidad Piloto de Colombia “La
construccidn social del Territorio” que
alimenta el marco de actuacién en los
desarrollos conjuntos, y la cual es entendida.

[...] como la configuracion de los modos de
vida y de subjetividad social desde el territorio
como un escenario real y vivido, pensado y
legal posible, que potencia por un lado la
identidad ylasrelaciones enla sociedad, y por
otro las transformaciones que se dan en los
procesos territoriales y sociales de las
comunidades a fravés del conocimiento y las
prdcticas humanas.” (Universidad Piloto de
Colombia, 2018, p. 14).

Adicionalmente, cabe mencionar que esta
identidad temdatica institucional orienta el
proposito del grupo de investigacion HD+i a
partir de las lineas de trabajo “Diseno, Habitat
y Territorio”, “Arte Diseno y Sociedad” e
“Infraestructura y nuevas tecnologias”, cuya
produccion investigativa en los Ultimos 5 anos
ha permitido la identificaciéon de 7 ejes
tematicos:

Espacio publico en la gestion sostenible
delterritorio.

Movilidad urbana en la gestion sostenible
delterritorio.



Sostenibilidad, en relacion con el
desarrollo de materiales alternativos,
manejo de residuos, bioclimdatica.

Participacion ciudadana en la
construccioéon social, referido a la ciencia
ciudadana en la gestidon sostenible del
territorio.

Materiales y procesos en la gestion
sostenible del territorio.

Pedagogia en ingenieria, arquitectura y
urbanismo.

Gestion Territorial.

Teniendo en cuenta el interés de la
Universidad Piloto de Colombia en mejorar la
perfinencia, la visibilidad y el impacto de sus
resultados de investigacién y sus procesos de
formacion, esta complementariedad entre
actores nos lleva a pensar 3;Qué aprendizajes
pueden quedar de la generacion de sinergias
entre academia y sector publico, y cémo
podemos adoptarlos en la investigacion
generativa y en la formacién de nuestros
estudiantes?e

Desde el Grupo de Investigacion Hdbitat,
Diseno e Infraestructura consideramos que de
este trabajo conjunto con el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio
PUblico, podemos aprender sobre la
importancia de los observatorios, una lecciéon
que hemos propuesto implementar en lo que
hemos denominado como el Observatorio “La
territorialidad en Cifras”, el cual imaginamos
como punto de encuentro de la comunidad
académica (directivos, estudiantes, docen-
tes) dela Universidad Piloto de Colombia.

De igual manera, este contacto con el sector
externo a fravés del DADEP puede ser el
puente para tener una mejor comprension de
la realidad, que a su vez puede ayudarnos a
consolidar un banco de proyectos que recoja
iniciativas de la comunidad académica para
verificarlas en Mesas de Validacion en las que
participen representantes de los grupos de

interés. Los resultados de proyectos de
investigacion, validados por representantes
de grupos de interés, se presentarian a la
consideracion de éstos en un evento sobre
“Territorios competitivosy sostenibles”.

Finalmente, esta breve reflexion sobre “la
importancia de la generacion de sinergias
entre la academia y la administracion de las
civdades para generar proyectos de
investigacion que aporten al desarrollo del
gjercicio de la administracion y la gestion
publica” sirve como punto de partida para
capitalizar las oportunidades que segura-
mente aflorardn alolargo de este seminario.

Desde el liderazgo del Grupo de Investigacion
Habitat, Diseno e Infraestructura, celebramos
larealizacion de este “Seminario Internacional
de Espacio Publico: medir su calidad” por la
contribucién a la consolidacién de tan
necesitada cooperacioén y articulacion entre
el sector publico y la academia que permitan
adelantar una actividad cientifica e
investigativa que sea pertinente, que tenga
un impacto positivo en la sociedad y que
amplie la visibilidad de la investigacion, y de
esta forma vigorizar la senda que conduzca a
la generacién de nuevo conocimiento vy
fortalecer o que deberia ser una de las
mayores riquezas de nuestra naciéony laregiéon
en general: el potencial intelectual de sus
ciudadanos.

. Jardin Bofdnico de Bogotd, locdlidad de Engativd. DADEP 2022.
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Ponencia

Espacio publico en el marco de la nueva

Agenda Urbana

José Chong, coordinador técnico del Programa

Global en Espacio PUblico de la ONU-Hdbitat.

Esta presentaciéon estd enfocada en hablar
sobre coémo hacer espacios publicos mds
accesibles, inclusivos y seguros que tienen que
ver un poco, con la agenda de los objetivos
de desarrollo sostenible.

Actualmente, las ciudades sufren procesos de
segregacion social y desigualdad espacial
como el famoso muro de la vergienza en
Lima Pery, en donde de un lado se observan
casas con piscinas y pasando el muro se
observan viviendas en las cuales no llega el
agua potable y se accede a este recurso por
medio de carrotanques.

Ligado a estos temas se encuentra la
movilidad, especialmente de baja calidad
para civdades latinoamericanas, asociado a
la falta de conectividad en la red de calles y
por ende un tfema de baja calidad en la
planificacion urbana, en donde no se
considerala escalahumana.

A esta planificacién urbana, se asocian
adicionalmente temas como el cambio

N\

climdtico (con especial énfasis en los desastres
urbanos), problemas de salud y contami-
nacién ambiental, problemas de protecciony
seguridad y los procesos de participacion, ya
gue no existen o estos son muy débiles o no son
adecuados para capturar un poco, las
necesidades de la poblacién local con
respecto al mejoramiento del espacio publico
engeneral.

Es asi como las ciudades deben pensar en sus
modelos de desarrollo urbano, que van desde
la dispersion urbana, a tener una ciudad
mucho mdas compacta; de pensar en como
pasar de procesos fuertes de segregacion, a
tener espacios integrados; pensar en cémo
pasamos de la congestion en términos de
movilidad ala conectividad.



ONU-Hdbitat hace unos anos con el Banco de
Desarrollo de América Latina- CAF y la
Fundacién Avina, realizd un estudio sobre
desigualdad intraurbana donde en promedio
en Latinoamérica tenemos unas grandes
brechas entre los mds ricos y los mds pobres.
Para la regiéon en promedio, la razén de
ingreso de los mas ricos es de 28 veces, con
relacién ala de los mas pobres; para Brasil, uno
de los paises con mayor desigualdad en la
region, esta razon es de 49 veces, mientras
que para Uruguay esde 15 veces.

En dicho estudio, adicionalmente, se
establecié una correlacion entre desigualdad
y violencia, y en general este reporte nos
indicaba que el mejoramiento del espacio
pUblico podia favorecer o ayudar en la
reduccion de las desigualdades, con
respecto a la accesibilidad y a la cohesion
social.

Este marco se hace aiun mds importante con
la declaratoria de las Objetivos de Desarrollo
Sostenible-ODS, ya que se tiene un objetivo
especifico en ciudades, que es el Objetivo 11,
enfocado en conseguir que las ciudades y los
asentamientos humanos sean mds inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Con el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), se
comienza a ver la necesidad de tener en
cuenta aspectos cualitativos en el diseno vy
gestion de las ciudades. Especificamente, el
Objetivo 11 tiene como meta lograr el acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles para todos, en
particular para mujeres, niNos, personas
mayores y personas con discapacidad, para
el ano 2030. Esta meta claramente especifica
caracteristicas de calidad que deben tener
los espacios publicos.

Esto estd ligado a las propuestas realizadas
desde la Nueva Agenda Urbana, que es una
agenda consensual entre los diferentes paises
y organizaciones, en donde el espacio
pUblico también estd puesto como un
elemento importante y relevante al momento
de hablar de desarrollo urbano sostenible.

Esta agenda nos dice que el espacio publico
debe ser seguro, inclusivo, accesible, verde y
de calidad para fomentarla cohesion social e
inclusiony laseguridad para las sociedades.

También se contempla un plan regional de
accion para América Latina y se define de
forma especifica, qué es el espacio publico.
Esto es importante aclararlo ya que, desde el
programa global de espacio publico, hemos
encontrado que en realidad no hay una sola
definicién sobre el espacio publico, hay
muchas definiciones que se localizan
dependiendo de los contextos, pero en
general cuando estamos hablando de €],
utilizamos esto que viene de la Carta del
Espacio Publico en la cual, se definen estos
ambientes como un lugar de propiedad
puUblica o de uso publico, accesible y utilizable
por todos, de manera gratuita y sin fines de
lucro.

Esto es superimportante, por ejemplo, cuando
nos preguntan si el Shopping Mall o Centro
Comercial, es un espacio publico; el Centro
Comercial es un espacio con fin de lucro y
remitiéndonos ala definicidén, no es un espacio
publico, por lo tanto, no lo incorporamos
dentro dela capade espacio publico.

Desde los estudios realizados por el Programa
de Espacio PuUblico, en general se han
analizado tres tipologias de espacios publicos:
a) la calle, b) el espacio publico abierto, que
es mds o menos lo que ustedes llaman Espacio
PUblico Efectivo y c) el equipamiento publico,
como una condicién importante para definir
lo que es ese espacio publico en general, que
puede empezar a configurarse como un
elemento para mejorarla calidad de vida.

Nosofros como agencia, hacemos un
monitoreo del ODS 11.7 y lo que observamos
es una desigualdad en el acceso al espacio
publico. Esto estd basado en el monitoreo de
las diferentes ciudades del mundo, tenemos
informacion de alrededor de mil quinientas
ciudades en nuestras bases de datos de
monitoreo.



En general se observa que para Latino-
américa y el Caribe el 56% de la poblaciéon
tiene acceso a un espacio publico abierto a
cinco minutos, caminando del lugar de
domicilio.

Ofro de los indicadores que monitoreamos
desde la Agencia, es el porcentaje del drea
de ciudad que estd destinado a calle y
espacio publico abierto, en donde en
promedio para la region, solo el 16% del drea
de la ciudad, estd destinada a espacio
publico abiertoy espacio publico de calle.

Esto es bastante poco considerando que
nosotros hacemos como recomendaciones
que por lo menos alrededor del 25 al 30% del
drea debe estar destinado a drea de calle y
un alrededor de 10 a 15% destinado a dreas
de espacio publico abierto y equipamiento
publico.

Simplemente para mencionarles un ejemplo,
eltema de la calle es fundamental ya que, en
muchos contextos, el Unico espacio publico
adecuado, especialmente en contextos
informales, es la calle. Este indicador ha
venido disminuyendo y esto tiene que ver con
temas de mayor dispersidon urbana, mayor
drea de la manzana, de menor espacio para
la caminabilidad, entre otros, influyendo enlos
modelos de desarrollo urbano actuales.

Ofro delos aspectos ateneren cuentaen esta
intfroduccioén, es el COVID-19, que fue
fundamental, ya que el 90% de los casos se
presentaron en ciudades en donde los
asentamientos humanos no cuentan con las
condiciones adecuadas para vivienda; por
ejemplo alrededor del 20% de personas en
dreas urbanas viven en asentamientos
informales en Latinoamérica, y en donde
alrededor del 40% de las dreas urbanas tienen
un adecuado saneamiento y donde hay una
reduccidon en la cantidad de espacios
publicos (y adicionalmente con bajas
calidades).

Entonces el COVID-19 agravd ciertas
condiciones y resaltd la importancia de tener
espacios publicosy de calidad.

A continuacién, voy a senalar los ejemplos
frabajados desde el programa global de
espacio publico desde elano 2012:

» Gestion del conocimiento, herramientas y
promocion.

e Cooperacidén técnica, proyectos piloto vy
desarrollo de capacidades.

e Alianzas estratégicasyredes de aliados.

Es asi como desde el programa, hacemos
intervenciones a nivel de barrio y a nivel de
ciudad, pero realmente donde el programa
quiere impactar es en la politica urbana
nacional y en las recomendaciones a nivel
global, de lo que significa un buen espacio
publico.

Elenfoque del programalo que quiere resaltar
es:

e Escala humana y especialmente en
poblaciones mds vulnerables dentro de
nuestros contextos.

e Vision a nivel de toda la ciudad: conec-
tividad.

e Beneficios econdmicos — medios de subsis-
tencia.

e Culturaycontextolocales.

e Espacios publicos accesibles, inclusivos vy
adecuados para todos, especialmente
paralos mds vulnerables.

e Centfrado en las poblaciones (copro-
duccién).

e Espacios ambientalmente sostenibles.

e Espacios multifuncionales.

*  Mezclasocial.

e Co-beneficios sociales econdmicos
ambientales salud.

Para lograr estos enfoques el programa
cuenta conuna serie de herramientas:

e Hear City toolbox, es una herramienta que
ayuda a medir qué tan positivo o cudles
son los aspectos negativos de una ciudad
enfuncion delgénero.

e Minecraft, que es un juego, esta
herramienta se ufiliza para realizar el
diseno participativo.



En términos de como desde el programa se
realiza la evaluacion de los espacios publicos,
se hace en funcion del monitoreo de los ODS,
para esto se evalla el ODS 11.7.1 Proporcién
media de la superficie edificada de las
ciudades correspondiente a espacios abiertos
para el uso publico de todos, desglosada por
sexo, edady personas con discapacidad. Este
indicador se mide a través de las siguientes
preguntas:

e 3Cudl es la porcidon de fierra dedicada al
espacio publico?

e 3Qué cualidades tienen los espacios
publicos enla ciudad?

e 5Qué tipo de instalaciones disponibles en
qué espacio publico, condiciones vy
donde?

e 3Qué tipo de infraestructuras estdn
disponibles para acceder a cada espacio
puUblicoy cudleslabrecha?

« 3Qué ftipos de espacios publicos estdn
disponibles enla ciudady para qué tipo de
Uso¥¢

e 3Quien es dueno de la tierra del espacio
publicoy quién la administra / mantiene?

* 3Do6nde hay tierras potenciales disponibles
para la creacion de espacios publicos en
elfuturoe

Esto se realiza con el fin de identificar espacios
puUblicos que requieren identificar las lagunas
espaciales en la creacion de una red de
espacios publicos (donde hay una disposicion
excesiva, falta de suministro y espacios
pUblicos mal ubicados) y comprender las
brechas en la entrega escenarios publicos
seguros, accesibles e inclusivos para fodos en
la ciudad.

Pero en general lo que queremos saber es
como esta calidad del espacio publico se
puede mejorar con una estrategia focalizada
donde se pueda poner la inversion en los
lugares donde se va a tener mayores
impactos.

Frente a esta evaluacidon expondré
brevemente algunas de ellas:

e Evaluacionde espacio publicoindividual.

La herramienta de evaluacion especifica
del sitio ayuda a construir espacios
puUblicos mdas activos, vibrantes, inclusivos
y seguros a nivel de vecindario. Estos
andlisis se realizan teniendo en cuenta el
enfoque de los 5 minutos caminando,
que corresponde alos 400 metros de drea
deinfluencia.

e Evaluacién del Sistema de Espacios
PUblicos. La herramienta de evaluaciéon
del espacio publico de toda la ciudad
proporciona una comprension de la
distribucién espacial, la accesibilidad, la
red, la cantidad y la calidad de los
espacios publicos a nivel de la ciudad.
Desde el ano 2015 la metodologia ha sido
utiizada en 34 ciudades en 16 paises,
involucrando a 1800 encuestadores. En
esta evaluacion se foman imdagenes de
satélite y se envia al equipo a campo,
donde se diligencia un cuestionario
electronico a través de un aplicativo de
cerca de 150 preguntas sobre la calidad
del espacio publico, con puntos de
referencia y fotografias. Esto lo estamos
utilizando para monitorear la calidad del
espacio publico.

Como un ejemplo emblemdatico, se presenta
a Etiopia, en donde se harealizado el ejercicio
para 6 ciudades y se ha apoyado la Politica
Urbana Nacional de Espacio PUblico de forma
general.

Oftro ejemplo, es el de la ciudad de Wuhan, en
el cual se han trabajado desde antes de la
pandemia en el monitoreo de la calidad del
espacio publico a través de un proyecto
especialmente en la zona de oriente,
enfocado en el mejoramiento del espacio
publico.

Otros ejemplos son los de Lujan en el cual se
hizo un andlisis de un Distrito utilizando
herramientas de Big Data para saber el
nUumero de usuarios en el espacio publico.

Generalmente se cuenta con una encuesta
base y se relaciona con unos indicadores
dependiendo un poco de los infereses de la



ciudad como puntos de interés por seguridad,
espacios para la ninez y la primera infancia,
otros intereses estan relacionados con temas
de género.

Por Ultimo, se debe senalar, que el trabajo
realizado en la implementacion de espacio
pUblicos se realiza a través de procesos
participativos utilizando la herramienta
Minecraft, en una metodologia llamada bock
by block, para entender cudles son las
necesidades de la comunidad, frente al
mejoramiento del espacio publico. Como
ejemplo se cuenta con el proceso realizado
en Sharjah, este es uno de los Emiratos, es el
tercer Emirato de importancia, después de
Dubai y y Abu Dabi, en donde se utilizd la
metodologia Block by block con la herra-
mienta Minecraft para analizar las
caracteristicas de los espacios publicos desde
los ninos y asi trabajar en estas necesidades.

Para finalizar se plantean desde el programa
de espacios publicos como se piensa las

cualidades del espacio desde dos puntos: en
términos funcionales y en términos de
gobernanza; es decircémo el espacio publico
debe mejorar sus condiciones fisicas, pero
también, cémo debe mejorar esa gober-
nanza y para esto, se necesita de una
vinculaciéon con la comunidad para hacer un
mantenimiento del espacio publico mucho
mds adecuado.

De estos ejercicios realizados en diferentes
ciudades se generan una serie de recomen-
daciones y de politicas especializadas que
estdn relacionadas con: las leyes nacionales y
locales, los instrumentos de planificaciéon
territorial, los proyectos y programas
existentes.

Recordemos que cuando hablamos de
espacio publico, hablamos de calidad y vida,
entonces hay una correlacién entre la
cantidad de espacio puUblicos y la calidad de
estos.
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Ponencia

Escala humana y vitalidad en el Programa

de Espacios Publicos

Emelyn de Los Rios Bravo, Ministerio de Vivienda

y Urbanismo de Chile.

La pandemia ha transformado drdsticamente
nuestra vida cotidiana en las ciudades. La
forma de transportarnos, de trabajar o de
relacionarnos con la gente ha cambiado; y
algunos de estos cambios puede que hayan
llegado para quedarse.

Las ciudades hanreconocido elimportante rol
gue cumplen los espacios publicos para
ayudar a las comunidades a superar los
desafios econdmicos y de salud mds urgentes
como consecuencia de los cierres. Los
parques, plazas y calles se han convertido en
el principal escenario de entretenimiento, de
desarrollo de actividades fisicas, de mejora de
la salud mental, y de desarrollo de actividades
econdmicas.

En el escenario recientemente pasado de la
pandemia muchas ciudades pusieron en
marcha un sinnUmero de medidas
encaminadas no solo a reducir el riesgo de
contagio, sino también a reactivar
gradualmente la vida cotidiana en las
ciudades.

"19 abril, 2022 https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/espacios-publicos-covid-civdades-recuperacion.

El espacio pUblico, como elemento
fundamental en nuestro dia a dia, estd
llomado a jugar un rol primordial en la
reactivacion de nuestras ciudades. La
recuperacion de la pandemia suma al rol
histérico del espacio publico una buena
oportunidad para disenar nuevos modelos de
gobernanza de este para la reactivacion de
las ciudades de América Latina y el Caribe
(ALC)'.

La evaluacion ciudadana de la calidad del
espacio publico es mayoritariamente
negativa o neutra, y con posterioridad a las
restricciones de uso que establecid la
pandemia, debemos establecer una nueva
vision de lo que el espacio publico es para las
personas.


https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/espacios-publicos-covid-ciudades-recuperacion/

Segun la Encuesta de Calidad de Vida
Urbana-ECVU 2018 realizada en Chile, la
percepcion de los residentes en comunas del
pais sobre elementos que configuran el
espacio publico es mala y muy mala; 49%
respecto de la calidad de veredas, 47%
iluminacion y un 21% sobre parques y plazas,
todos porcentajes que disminuyen respecto
delamisma encuestaenelano 2015.

Desarrollo

Durante los Ultimos anos el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo de Chile, a través del
Programa Concursable de Rehabilitacion de
Espacios Publicos, ha financiado aproxima-
damente 30 iniciativas promedio por ano
desde el 2003 a la fecha, lo que demuestra
que la demanda de los municipios es
coherente con lo expresado por la
ciudadania.

El Programa de Espacios PUblicos es una linea
de financiamiento que estd destinada a
otorgar recursos a todas aquellas iniciativas
que permitan principalmente recuperar areas
urbanas consolidadas en deterioro y que se
encuentren ubicadas en dreas centrales con
valor patrimonial o paisajistico, para conftribuir
con la puesta en valor y mejora de sectores
emblematicos parala ciudadania.

Respecto de la concursabilidad de esta linea
de financiamiento concursable se observa
una demanda creciente por parte de la
gobernanza local dado el grado de deterioro
asociado al incremento demogrdfico, el
desgaste fisico propio que sufren los espacios
publicos, ademds de la carencia de recursos
de que disponen los municipios para
mantenerlos espacios publicos existentes.

Los bruscos cambios de presupuestos al
momento de tomar las decisiones en la etapa
delos disenos de los proyectos por parte de los
equipos de disenadores, refleja que dichas
decisiones no estdn centradas necesa-
riamente en beneficios parala poblacién, que
en los objetivos de diseno se debiesen asociar
a la sencillez y eficiencia de uso, por el

contrario, se asocian a propuestas poco
originales, complejas de ejecutar y sin
evidencia de su factibilidad de uso.

Por ofra parte, el deterioro que se puede
apreciar como una consecuencia directa del
paso del tiempo y su consecuente poder de
desgaste, implica presion ejercida por una
fuerza degenerativa, como la fuerza del
mercado que subyace en la legitimidad de la
obsolescencia programada. “El deterioro en
la estructura urbana queda manifestado en la
significativa cantidad de predios baldios, Ia
ineficiente conectividad al resto de la ciudad,
los inapropiados usos de suelo, el espacio
publico subutilizado y carente de programa.
Por otra parte, la obsolescencia de los centros
se manifiesta también en que éstos dejan de
responder a la demanda funcional, social y
economica de las condiciones actuales de su
ciudad, donde es frecuente encontrar
diferentes actividades que no tienen
necesariamente relacion entre ellas”
Deterioro/obsolescencia y la configuracion
Urbana, (UACJ-UABC, 2019).

Con este diagndstico la mayor preocupacion
ha sido preguntarse en qué consiste mejorar
un espacio publico, que significa fransformar
un espacio publico, para qué se invierten
fondos publicos en obras que “remodelan”,
“modernizan” y “modifican” la morfologia del
espacio publico. El Programa de Espacios
PUblicos busca estas respuestas en un proceso
de andlisis y determinacion, que desde laidea
de proyecto se debe observar el espacio
publico aintervenir para revelar el uso que en
él se da por las personas, para devolver a
través de este un espacio publico que integra
la segregacion de funciones promovida por el
diseno urbano ala escala de automaovil y con
ello el derecho a todos los ciudadanos a una
vida publica de calidad.

El ano 2016 junto se elabord el estudio de
Calidad de Vida y Uso del Espacio PUblico en
Chile. Se partié a modo de proyecto piloto en
el drea de estudio del Sector Barrio Puerto de
la ciudad de Valparaiso, aplicando métodos
de andlisis citados en las herramientas para el



andlisis y diagndstico de Espacios PUblicos
recomendadas en la guia: la Dimension
Humana en el Espacio Publicos- Minvu-Genhl.

El andlisis de las condiciones existentes
proporciond informacién invaluable que
ayuddé a orientar la vision urbana. Los
resultados de las encuestas fueron sintetizados
para extraer las prioridades del lugar. Estas
prioridades, junto con el resultado de talleres
comunitarios fueron los insumos para el
desarrollo de la vision. Uno de los retos que
encontré el equipo de Valparaiso fue
encontrar un balance entre las prioridades
que surgieron del andlisis de espacio publico, y
las opiniones de los vecinos que se integraron
luego al proceso.

Para definir las intervenciones en este lugar se
utilizd la metodologia “La Dimension Humana
en el Espacio Publico”, la cual entregd
herramientas que recogieron evidencia del
deterioro del espacio publico mediante
conteos y observaciones de vida publica que
afectanlaintensidad de uso, del mismo modo
que impactaban negativamente en la oferta
de bienesy servicios urbanos.

Esta metodologia centrada en las personas
orienta al formulador de la postulaciéon al
Concurso de espacios publicos a alentar la
participacion de todos los miembros de las
comunidades a través de la realizacion de
observaciones, mediciones y andlisis previos
que fienen efectos positivos en la solucion
propuesta y en sus estimaciones de costo
futuro.

Esta prueba piloto realizada en Barrio Puerto
fue escalada a nivel normativo en el
Programa de Espacios Publicos, a través de la
incorporacién de un llamado especial, que
tuvo como objetivo la incorporacion de obras
de menor costo enlos entornos urbanos conla
condicién de la entrega por parte de la
gobernanza local de evidencia de vida y
espacio publico, como también la elabo-
racion conjunta con la comunidad de una
vision alargo plazo del entorno aintervenir.

Este llamado especial que se mantiene
vigente a la fecha, ha proporcionado a los
municipios la posibilidad de que, dentro de un
mismo concurso, puedan postular
inicialmente el financiamiento de iniciativas
de menor costo por escala y materialidad,
que generan efectos en la vida publica y que
pueden constituirse como la primera fase para
postular al concurso siguiente, del programa
de la linea tradicional, y otras que
metodoldgicamente se vinculan a interven-
cionesincrementales.

Lanormativa del programareglamentada por
Res. Exenta N°1596 de 2013 (V. y U.), faculto el
desarrollo de proyectos de Conservacion de
Espacios PUblicos existentes, con un costo de
hasta UF 6.000, y conforme a los lineamientos
ministeriales vigentes en la materia, buscando
atender las problemdaticas urbanas mads
urgentes de los centros urbanos consolidados
en deterioro. Con ello se dio curso al llamado
especial de postulacién y seleccion de
iniciativas al Programa de Espacios Publicos
desde el ano 2020, lo cual se mantiene vigente
alafecha.

El costo de los proyectos supera los M$180.000
y atendiendo las normas, instrucciones y
Procedimientos para el Proceso de Inversidon
Publica del Ministerio de Desarrollo Social
—Ministerio de Hacienda 2015, se entienden
por Conservacion, las reparaciones de
infraestructura publica cuyo costo total sea
menor o igual al 30% de la reposicion del
activo, por tanto atendiendo al costo
promedio de las conservaciones financiadas,
se puede concluir que el valor de la
infraestructura puUblica en las que se ejecutan,
supera los M$ 550.000 y asocia un valor urbano
de la entidad urbana (pueblo o ciudad?
priorizada por el municipio.

El lomado especial del Programa de Espacios
PUblicos ha levantado la solicitud de requeri-
mientos para la postulacion de financiamien-
to que estdn principalmente basados en el
levantamiento de evidencia de la vida publi-
caydelacalidad material del entorno fisico.

? Entidades urbanas de acuerdo con la definicién del INE (asentamiento humano que posee concentraciones de viviendas que superan los 2000 habitantes, o que tenga entre 1000 y 2000 habitantes si es que la
poblacién que se encuentra econémicamente activa ya sea en actividades secundarias y/o terciarias, sea superior al 50 % de su poblacién). También se consideran entidades urbanas a los centros turisticos que
tienen mds de 250 viviendas que no cumplen con el requisito de poblacion. Complementariamente la definicion del INE de Entidades Urbanas indica que ademds de cumplir con cantidad de poblacion y las
actividades de su poblacién, presentan continuidad y concentracién de consfrucciones en un amanzanamiento regular, garantizando de este modo una morfologia urbana (ciudad o pueblo) donde el espacio

publico es estructural.



Los principales aspectos que sonrecogidos en
los entornos urbanos, son los siguientes:

Descripcion y diagndstico de la situacion
actual del drea donde se emplaza el
proyecto.

e Definirun drea de atencion de 500 metros:
(entendido como la cantidad manzanas
contenidas en 500 metros) utilizando
como centro del drea aintervenir o aquel
sector que mayor deterioro del espacio
publico presenta.

* Mediciones de vida y espacio publico:
con el objeto de poder determinar
puntos y dreas de medicién que
ayudardn a recoger informacién de
andlisis de vida y espacio publico,
referente al anexo N°3 de este Ordinario,
reconocer en el plano del drea de
atencién todos los lugares que requieran
ser recuperados identificando en ella las
tipologias de espacio publico corres-
pondientes, su estado de deterioro y usos
principales.

Conteos de peatones, clasificados
por género yrango etario.

Trazados de sendas.

Mapeo de actividades clasificados
por géneroyrango etario.

Criterios de calidad.

*  Definir una vision compartida: para ello se
deberd documentar, de acuerdo con la
informacion recogida en el andlisis de
vida y espacio publico, las oportunidades
y desafios que presenta el drea de
atencion.

e Definicién de estrategia: basado en los
valores compartidos que definieron el
punto anterior, se deberd identificar en
plano del drea de atencidon, la
priorizacioén de las obras que avancen a
la visidn estratégica.

* Descripcion de la idea del proyecto que
se pretende ejecutar:

basado en los valores en los que
predomine la sensibilidad hacia el
usuario, respaldado por los datos de la
evidencia levantada, se deberd pre-
sentar el diseno de las obras prioritarias a
ejecutar, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

Descripcion de la idea de intervencion,
indicando la o las orientaciones que dieron
prioridad a la funcionalidad y confort de los
usuarios por sobre la expresidon estética. Se
toma como referencia las 80 recomen-
daciones de diseno, indicadas en el capitulo 2
de la guia “La Dimensién Humana en el
Espacio Publico, Minvu-Gehl”.

Presupuesto definitivo visado por la
unidad técnica

- Antecedentes delterreno
Plano de levantamiento topogrdfico
Especificaciones Técnicas
Plano de emplazamiento
Planta de arquitectura

- Dependiendo del proyecto de
intervencion que se esté presentando,
se requerird presentar proyecto de
estructura y/o paisajismo y/o instalo-
ciones sanitarias y/o detalles
constructivos, y/o mobiliario, y/o aguas
lluvias, y/o detalles constructivos, y/o
instalaciones de electricidad vy
alumbrado publico, etc

. ParhmpqcmnCludadqnq
ldentificacién de las organizaciones
sociales, u otros actores, que deberdn
ser consultados e informados sobre el
diseno a elaborar. Se deberd indicar
propuesta completa del mapa de
actores, ordenados de acuerdo con 5
dmbitos de actuacién - Guia “La
Dimension Humana en el Espacio
PUblico”, Minvu-Gehl-

Mecanismos e instrumentos de infor-
macién y consulta a la comunidad, y
las oportunidades minimas en que estas
se llevardn a cabo, durante la



elaboracion del diseno (reuniones,
encuestas, folletos).

Mecanismos e instrumentos de
informacion a la comunidad de la
version final del diseno que se postule.

Conclusionesy discusion

El propdsito del llamado especial del
Programa de Espacios Publicos, ha sido
recoger aprendizajes que permitan
establecer un linea regular, que vincule los
recursos del programa, con proyectos que
aplicando la metodologia indicada en la
convocatoria, se aproximen a soluciones a los
problemas de deterioro fisico y funcional del
espacio publico, de forma iterativa e
incremental, que atienda la funcionalidad
deteriorada o degradada, con interven-
ciones que puedan generar efectos legibles
para la generacion de propuestas de diseno
de obras de mayor inversidon, que consoliden
para el futuro los usos que las personas hacen
del espacio publico en el desarrollo cotidiano
de suvida publica.

De este modo, los espacios publicos y las
propuestas de solucidon que los municipios han
entregado para este llamado especial,
permiten ver que el concepto de espacio
publico es expansivo, aborda “la calle” y esto
refuerza el valor urbano de sectores de la
ciudad de alto flujo de poblacidén no
residente, situacion que promueve al equipo
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo de
Chile- MINVU, a iniciar una reflexion sobre los
“valores urbanos” de las ciudades chilenas,
que el programa debe considerar tanto en sus
evaluaciones como en las visones que
suponenlasintervenciones.

Atendiendo los montos de Ias intervenciones
de este llamado especial y su clasificacion
como “conservaciones” que condicionan las
obras al 30% del valor de reposicidn, es posible
aseverar que las inversiones iniciales de estos
espacios publicos han financiado su cardcter
de ciudad consolidada, esto asegura que el
programa interviene sectores deteriorados u
obsolescentes y no deficitarios, que por ende
tienen una demanda funcional medible y

proyectable en el andlisis de usos que las
personas hacen de estos espacios publicos.

Estos dos primeros aprendizajes orientan las
actuaciones futuras del programa a
recuperar sectores de la ciudad actualmente
deteriorados en sus aspectos fisicos vy
funcionales, que cuentan con patrimonio
urbano tangible e intangible, y por tanto son
parte de la memoria urbana de Ias personas,
lo que constituye una demanda gque se
consolidard gradualmente con interven-
ciones que iteren a partir del andlisis de la
Dimension Humana del Espacio PUblico.

Respecto de las observaciones y andlisis del
uso de los datos requeridos para el diag-
noéstico, y aislando de este aprendizaje las
condiciones de pandemia que no facilitaron
los levantamientos de informacion, es posible
concluir que los disenos mejor evaluados son
aquellos que vienen de "visiones” de un futuro
deseable, lo suficientemente motivador como
para desarrollar acciones e infervenciones
urbanas que, en un proceso iterativo, den
cuenta del problema urbano que genera la
propuesta. A este respecto, las debilidades de
las visiones repercuten en las estrategias de
infervencion que recogenlos disenos.

Complementariamente, atendiendo a los
antecedentes de ejecucion de proyectos del
llamado especial que ala fecha del presente
informe sélo alcanza al 30% de los recursos
asignados, se abre un proceso de reflexion
con los equipos que ejecutan los proyectos,
principalmente para buscar la relacién entre
los disenos mejor calificados y la contratacion
delasobras.

Esto revela también la necesidad de buscar
medidas de apoyo a los municipios intere-
sados en la postulacion de fondos al llamado
especial por medio del fercer sector, en
donde la colaboracién de fondos publicos-
privados puede apoyar la formulacion de
buenas iniciativas, complementar el recurso
humano carente en muchos municipios,
como también promover la postulacion y
ejecucion proyectos querecogen eluso de los
ciudadanosen el espacio publico.



Solucionesy nuevasideas

El diseno preliminar con el que postulan las
Comunas vy el Presupuesto asociado deben
ser orientados por el SERVIU Regional,
atendiendo las partidas mds frecuentes de
estas intervenciones, vinculadas a condi-
ciones normativas de tratamiento de piso,
cabidas y luminarias, con el propdsito de
atender la factibilidad técnica de ejecucion
propuestas por el municipio.

o En lo relativo al Presupuesto de Obras, la
principal recomendaciéon estd vinculada
a escala de estos proyectos, que asocian
partidas de intervencion que excluyen
obras civiles, razdn por la cual se pueden
asociar a obras menores que pueden
contratar e inspeccionar el equipo
municipal, para lo cual el reglamento del
Programa de Espacios Publicos debe
modificarse autorizando convenios
transferencias.

Otrarecomendacion asociada a nuevas
modificaciones a la reglamentaciéon del
Programa se asocia a otorgar puntaje
adicional de postulacion e incentivo de
mayor tope de financiamiento a los
proyectos que se inicien con una
intervenciéon financiada bajo meto-
dologia incremental, que aplique
conteos antes y después y genere
evidencia para el proyecto que se
postula alllamadoregular.

Un aprendizaje importante que se ha
identificado es la necesidad de vincular
ambos llamados de concurso. Paralograr
esto, se requiere incorporar indicadores
de vitalidad urbana en el reglamento, los
cuales permitirdn medir el impacto de las
inversiones en los entornos publicos. Al
vincular ambos llamados de concurso, se
podrd priorizar la entrega de recursos a
aquellos entornos que han mejorado la
calidad de vida de sus habitantes, y se
podrd incentivar a estos entornos con un
monto mayor de recursos.




¢Qué se tiene en cuenta al momento de medir
la calidad del espacio publico? N
¢Para qué se mide la calidad del espacio publico?




Este proyecto integra investigadores del
Observatorio del Espacio Publico, del
Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio PuUblico, y del
programa de Arquitectura de la Universidad
Piloto de Colombia, pertenecientes a los
grupos de investigacion: “Estudios y andlisis del
espacio puUblico” y “Hdbitat, diseno e
infraestructura”, respectivamente.

En esta intervencién, el equipo del proyecto
de investigacion comparte la respuesta que
ha dado a los interrogantes sQué y para qué
medirla calidad del espacio publico?

Una pregunta mds general 3Para qué medir el
espacio publico2, ha encontrado una
respuesta en la correlacién entre la
disponibilidad de espacio publico y la salud
delapoblacion.

Con anterioridad al interés en la calidad del
espacio publico, la recomendacion de la
Organizacion Mundial de la Salud, de
disponerde 15 metros cuadrados de espacio

verde por habitante, habia sido incorporada
en algunas regulaciones nacionales. Tal es el
caso de Colombia, para cuyo territorio, el
Articulo 14 del Decreto Presidencial 1504 de
1998, establece esa media como indice de
Espacio PUblico Efectivo.

El documento publicado por la Organizacion
Mundial de la Salud en el marco de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
vivienda y desarrollo sostenible en Quito en
octubre de 2016, titulado "La salud como el
pulso de la nueva agenda urbana”, hace
varias recomendaciones para mejorar la
saludenlas ciudades.

Entre las recomendaciones se encuentran la
promocion de la actividad fisica a través de la



promocién de mercados locales y huertos
urbanos, la promocién del acceso a servicios
de atencién médica de calidad y la
reduccion de la exposicion a contaminantes
ambientales.

También se recomienda que se promueva la
participacién ciudadana en la toma de
decisiones sobre politicas urbanas
relacionadas con la salud, y que se
implementen estrategias para reducir las
desigualdades sociales y econdmicas entre
los habitantes de las ciudades.

En general, el documento destaca la
importancia de abordar la salud como un
elemento central en la planificacion y diseno
de las ciudades, y sugiere que la promocién
de la salud y la prevencion de enfermedades
debe ser una prioridad en la agenda urbana
global.
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Ademds del interés que ha despertado la
correlacion entre espacio publico y salud, por
parte de agencias infernacionales de
cooperacion, ésta también ha sido objeto de
la investigacién cientifica, como lo testimonia
la frecuencia con la que se encuentran
publicaciones arbitradas sobre ella.

La transicion entre el establecimiento de
indicadores cuantitativos de espacio publico
y elinterés por su calidad ha estado asociada
con elreconocimiento de suimportanciaen el
marco del desarrollo sostenible, en particular
de su potencial de aporte al Objetfivo de
Desarrollo Sostenible nimero 11: "Ciudades y
comunidades sostenibles", meta 7: "De aqui a
2030, proporcionar acceso universal a zonas
verdesy espacios pUblicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y los
ninos, las personas de edad y las personas con
discapacidad",
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De esta manera, mdas alld de su aporte a la
salud, la importancia de la calidad del
espacio publico ha sido reconocida en el
numeral 37 de la Resolucién 71/256 de
Asamblea General de la Organizacién de
Naciones Unidas, del 23 de diciembre de 2016,
en el compromiso de “[...] promover la
creacion de espacios publicos seguros,
inclusivos, accesibles, verdes y de calidad

[...]".

Como una contribucidén con este
compromiso, en 2020, el Programa de Espacio
PUblico de ONU-Hd&bitat publicd “Evaluacion
especifica de sitio para el espacio publico.
Pautas para lograr espacios publicos de
calidad anivelde barrio”.

En unaintervencion anterior, se hizo referencia
a “La dimensidbn humana en el espacio
publico” (2017) del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo de Chile, que constituye un
ejemplo de los avances hacia la gestidon de la
calidad del espacio publico en la regidon
latinoamericana. Este antecedente tiene,
para la investigaciéon adelantada, el interés
de haber avanzado en la adaptacidon de
insfrumentos como los desarrollados por el
Instituto Gehl.

Public Open Space Tool, de la Universidad de
Australia Occidental, representa una
alternativa metodoldgica a la propuesta por
el Instituto Gehl, en torno a la cual se ha
planteado un inferrogante sobre la
universalidad de su aplicacion.

Esta pregunta reconoce diferencias entre
contextos desarrollados y en desarrollo, asi
como enire oriente y occidente.

Bogotd, ha venido abriéndose paso en un
interés por la gestién de espacios publicos de
calidad, bajo el liderazgo de la Direccidon
Administrativa de la Defensoria del Espacio
PUblico, dependencia de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, a la que pertenece el
Observatorio del Espacio Publico, al que
pertenecen los integrantes de dicha
institucion, quienes hacen parte del equipo
del proyecto deinvestigacion.

De acuerdo con las anotaciones anteriores,
las politicas publicas sobre el espacio publico
se encuentran en un ftransito, desde un
enfoque cuantitativo, que establecid una
recomendacion de superficie verde por
habitante, referida a toda la ciudad, hacia un
tratamiento mds cercano a la experiencia de
la ciudadania, que involucra la evaluacion de
su calidad.

El Departamento Administrativo de la Defen-
soria del Espacio PUblico de la Alcaldia Mayor
de Bogotd, ha utilizado sistemas de
Informacion geogrdfica para el cdlculo de
indicadores consolidados, que propor-
cionaron el punto de partida para el proyecto
de investigacién “Espacio puUblico: Fase |,
Metodologia para el desarrollo de indicadores
cualitativos”.

Parque Virgilio Barco, localidadidefeusaquillo. DADEP, 2022.
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Los indicadores consolidados vinculan las
actividades de estar, conectar y proteger,
con los tipos de espacio publico en los que se
desarrollan: el espacio puUblico de
permanencia, el de movilidad y el de
sostenibilidad ambiental. Asi, las plazas,
plazoletas, parquesy zonas verdes constituyen
el espacio publico de permanencia; mientras
que los andenes, las ciclorrutas y las calzadas
vehiculares se consideran como espacios

ESPACIO PUBLICO
EFECTIVO
m? / hab.

Escala
0 1 2 4 Km

1:100.000

pUblicos de movilidad; a su vez, el espacio
pUblico de sostenibilidad ambiental estd
infegrado por los elementos de la Estructura
Ecoldgica Principal.

Estos indicadores consolidados se han
mostrado adecuados para orientar la gestion
hacia metas de generacién, recuperacion y
sostenibilidad del espacio publico en la
ciudad, comountodo.

EPE/Hab
I <3 m2Hab
4-5m2/Hab
6- 10 m2/Hab
11 - 15 m2/Hab
B > 15 m2/Hab
[ wocalidad



ESPACIO Pl'JgLICO PARAILA
CIRCULACION CONEXION
m’ / hab.

&
s

Espacio Piblico parala
Circulacion Conexion

EPCC/Hab
B < 10 m2Hab
11-20 m2/Hab
21-30 m2/Hab
31-40 m2/Hab
0 1 2 4 Km

I > 40 m2/Hab
—_t

1:100.000 :] Localidad

Escala



ESTRUCTURA ECOLOGICA
PRINCIPAL
m’ / hab.

Estructura Ecolégica

| Principal
- |:| Localidad
<5 m2/Hab
6-20 m2/Hab
- 21-30 m2/Hab

[ 31-40 m2/Hab
P > 40 m2/Hab

Ezcala
0 1 2 4 Km
—
1:100.000




T Gammandos (+)

Sin embargo, la aplicacién de estos indica-
dores consolidados, a la escala de partes de
la ciudad, muestra algunas limitaciones. Por
ejemplo, presenta las unidades territoriales
que tienen poca poblacion residente, como
aquellas enlas que se concentran actividades
industriales, como mejor dotadas de espacio
publico, debido al uso del nUmero de habitan-
tes como denominador para el cdlculo de los
indicadores.

La consideracion del potencial que ofrecen
los indicadores consolidados, como punto de
partida y el reconocimiento de sus limita-
ciones, ha llevado la investigacion adelan-
tada a proponer una serie de nociones para
vincular indicadores cuantitativos y cualita-
tivos, de una manera que resulte Util para la
gestion.

HIPOTESIS

IR0} O
ION

USABILIDAD " FUNCIONALIDAD jp= (BRECHA)

FUNCIONALIDAD = Indicadores cuantitativos (consolidados y complementarios)

USABILIDAD = Registro de la percepcion ciudadana

BRECHA = Diferencia con el estado deseable segun la percepcién ciudadana

TALLER DE PERCEPCION DEL ESPACIO PUBLICO

W » \J
/ - ‘
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La propuesta retoma, de la revision de la
literatura sobre el tema, las nociones de
funcionalidad, que vincula con indicadores
cuantitativos, tanto consolidados como
algunos complementarios, y la nociéon de
usabilidad, que relaciona con aspectos
cualitativos y con la percepcion de la
ciudadania.

A partir de la identificaciéon de diferencias
entre funcionalidad y usabilidad establece
brechas. Las grietas entre funcionalidad vy
usabilidad identificadas, de acuerdo con la
metodologia propuesta, permitirian una
gestidon encaminada a su reduccidn. Pero, por
supuesto, antes de reducir las brechas,
primero hay que medirlas.

Continuando con la reflexidén, surge una
inquietud: sExiste una brecha entre los

indicadores consolidados de espacio
publicoy la percepcion de la ciudadania? Se
esperaria que los indicadores consolidados de
espacio publico reflejen las preferencias de la
ciudadania en cuanto al uso de estos
escenarios, es decir, que las personas
prefieran las zonas de la ciudad con mejores
indicadores de espacio publico.

Sin embargo, no siempre ocurre de esta
manera, por ejemplo, en el taller realizado el
30 de junio de 2022, al que asistieron
integrantes del equipo del Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio
PUblico, se le pidié a cada uno de los grupos
en los que se dividieron, que disenaran un
recorrido, después de haber realizado
algunas actividades preparatorias.

TALLER DE PERCEPCION DEL ESPACIO PUBLICO
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En la sesion de reflexion de cierre del taller,
llomé la atencidn que la ubicacion de los
recorridos disenados, con respecto a una
cartografia en la que se indicaba los
resultados de la aplicacién de indicadores
consolidados de Espacio PuUbico Efectivo,
referidos a las porciones del territorio
denominadas Unidades de Planeacién Zonal-
UPZ, con alguna frecuencia no correspondian
a las unidades con mayor cantidad de
Espacio Publico Efectivo por habitante,
mientras que la explicacién de las
preferencias remitian a elementos noincluidos
en la medicién de este indicador, como Ia
vegetacion en los antejardines, que son

espacios privados, con afectacion a espacio
publico.

En este ejemplo, habria una brecha entre los
resultados de la aplicacion del indicador
consolidado de Espacio Publico Efectivo
(espacio publico de permanencia) y la
percepcion sobre la calidad del espacio
puUblico. De acuerdo con la reflexidn
efectuada, esta brecha puede ser corregida
con indicadores alternativos, como el que
corresponderia alarelaciéon entre la superficie
destinada a Espacio PUblico Efectivo, dividida
entre la superficie construida, de la misma
unidad territorial de andlisis.

. QUE MEDIR DEL ESPACIO PUBLICO?

Dimensiones

Funcionalidad Usabilidad

Estado fisico y
mantenimiento

- Identidad 4 21

Las reflexiones llevan a una respuesta sobre
qué medir del espacio publico en el proyecto
de investigacion: su funcionalidad, que se
refiere a sus aspectos cuantitativos, y su
usabilidad, que serefiere a su calidad.

Las variables correspondientes a la
funcionalidad fueron agrupadas en fres
dimensiones: (a) Disponibilidad y cantidad, (b)
Accesibilidad y distribucion y (c) Ambiente y
uso.

Por su parte, las variables asociadas a la
usabilidad se agruparon en fres dimensiones,
denominadas: (a) Estado fisico y mante-
nimiento, (b) Identidad y © Eleccion.

ldentidad hace referencia a un sentido de
pertenencia a pesar de la elecciéonindividual.

Indicadores

Variables :
Categorias

14

Eleccion 3 20

Por su parte, la eleccién, junto con el
encuentro, constituyen la experiencia de
habitar, propia de la ciudad.

Se establecié una serie de correspondencias
entre las dimensiones de funcionalidad vy
usabilidad, respectivamente, asi: la dimensién
de disponibilidad y canfidad corresponde
conla de estado fisico y mantenimiento; la de
accesibilidad espacial y distribucidn
geogrdfica, con la de identidad; y la de
ambiente y uso, conla de eleccidn.

En cuanto a las variables, éstas se vinculan
entre sia ambos lados de las brechas que, ala
vez, lasuneny las separan. De esta manerag, la
brecha es un drea de friccidon entre las
variablesy sus correspondientesindicadores.



DIMENSIONES Y VARIABLES

)

FUNCIONALIDAD

atributos

Lo
b(hdu fisico y m(ﬂ‘*

Por su parte, los indicadores, tanto los
asociados a las dimensiones de funcio-
nalidad, como los vinculados a las
dimensiones de usabilidad, se relacionaron
con las categorias de estar, conectar y
proteger.

El caso en el que la relacion es mds trivial, es el
de las dimensiones de “disponibilidad y
cantidad” y “estado fisico y mantenimiento™,
en el cual, para cada una de estas dos
dimensiones, se asocian las variables de
superficie y mobiliario, a las que, a su vez, se
aplican todas las categorias: estar, conectary
proteger.

USABILIDAD
percepcion

Se observd una mayor variedad en las
relaciones entre las dimensiones de
"accesibilidad espacial y distribucion
geogrdfica" e "identidad" en el estudio. Tanto
la variable de "proximidad" como la de
"movilidad", que estdn asociadas con la
dimension de la funcionalidad, mostraron
relaciones con cada una de las variables de
usabilidad relacionadas con la dimension de
"ldentidad", como "vitalidad", "atractivo y
estética", "legibilidad" y "variedad". Es
importante senalar que la variable de
"movilidad" solo se relaciona con la categoria
de "conectar", mientras que las otras variables
serelacionan conlas tres categoriasrestantes.
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En el estudio, se encontrd una similitud entre las
relaciones establecidas entre las dimensiones
de "ambiente y uso" y "eleccion" y aquellas
entre "accesibilidad espacial y distribucion
geogrdfica" e "ldentidad". En ambos casos, la
variable "actividades" relacionada con la
funcionalidad, se asocia con dos variables

relacionadas con la usabilidad: "diversidad e
inclusiéon"y "seguridad y proteccién”. Ademds,
se observd una relacion uno a uno entre
dimensiones y categorias, donde la dimension
"confort" se relaciona con la categoria
"proteger" y la dimension "actividades" con la
categoriaestar".

MARCO OPERATIVO

Funcionalid Usabilic
Dimensidn Variables Variables Dimensidn
Estar Conectar Proteger Proteger Conectar Estar
Disponibilidad y Superficie ¢ * * + ¢ + ¢ * 4 + ¢ * Superficie Estado y
cantidad - o z4 = o 2 o . mankenimiento
Mobiliario » - v e d » v v . o Mabiliario
o * Vitali
. - - - . -S italidod
Accesibilidad Proximidod @ e . o e Atractivo
?SDOCIGL.H m estético Identidad
distribucion -
geogrdfica . * Legibilidad
MUU\“dDd M
+ + Variedad
Confort & b g > & ® Placer
> -+ Diversidad e
Ambiente y uso inclusion Eleccion
Actividades = fe—
@ Seguridad y
proteccion

Otra manera de entender la brecha es como
una bisagra, que articula desde los

indicadores de funcionalidad y usabilidad
hastalas dimensiones.

TALLER DE PONDERACION DE VARIABLES

Variable Puntaje
.Diuers.|‘d(]de 116
inclusion
Segumd_qd y 108
proteccion
Placer
(calidad ambiental) 107
Superficie 105
Atractivo y estética 103
Mobiliario 102
Vitalidad 102
Legibilidad 94
Variedad 92

Puntuacién de variables de entrada

Puntuacién de variables



Las variables asociadas a la usabilidad fueron
objeto de un segundo taller, que contd conla
participacion de profesionales vinculados con
dependencias de la administracion del Distrito
Capital de Bogotd, y representantes de una
organizacion de la sociedad civil, con
trayectoria en proyectos de espacio publico.

El taller incluyé una discusion sobre las

variables de enfrada, a las cuales los
participantes les asignaron un puntaje,
resultado sobre el cual se procedid a la
ponderacion en tres mesas de trabajo, con
base en la observacion de las condiciones de
un caso en esta ciudad, la Plaza de La
Mariposa.

TALLER DE PONDERACION DE VARIABLES

Dimension

Variable Desuiacion

Puntaje

. Eleccion Seguridad y proteccion 1,00 100
. Eleccion Diversidad e inclusion 1,53 99
. Estado y mantenimiento Superficie 2,00 98
. Eleccion Placer (calidad ambiental) 2,52 97
. Identidad Atractivo y estética 2,08 96
. Estado y mantenimiento Mabiliario 3,06 95
. Identidad Vitalidad 0,58 94
. Identidad Legibilidad 1,00 93
. Identidad Variedad 0,58 92

calidad del espacio publico, por lo cual la
ponderacion variard de un caso a ofro.

Los resultados de la ponderaciéon sugieren
que, segun el caso, se asigna un mayor valor a
lo que los usuarios consideran deficiencias de

Ciudad inteligente Ciencia Ciudadana




Lainclusion de las categorias conectar, estary
proteger, ha resultado Util para establecer el
alcance de la metodologia propuesta, en
particular esta Ultima, que conduce al
reconocimiento de una aproximacién
antropocéntrica, e invita a emprender nuevas
investigaciones “descentradas”, capaces de
responder a la pregunta 3Cémo dar espacio
para que la naturaleza se defienda de la
accién humana?

Rafael Franccesconi

Ademds de esta invitacion a superar el
antropocentrismo, la investigacion
adelantada abre caminos hacia una
comprension mas social y humana de las
posibilidades de las ciudades inteligentes y
hacia la aplicacion de un concepto que
aportd un estudiante de doctorado de la
Universidad Auténoma de Barcelona,
infegrante del equipo de investigacion: la
ciencia ciudadana.

Ivonne Martinez Clavijo
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Ponencia

Experiencias emergentes del espacio
pUblico contempordneo: definicion de

varios frentes cualitativos.

Juan Manuel Bueno Carvaijal, Universitat Politecnica

de Valéncia.

{1t g

Desde finales del siglo pasado, y en especial lo
franscurrido del siglo XXI, es posible identificar
ciertas formas o experiencias en el espacio
publico de las ciudades en general, las cuales
centran su atencién en proyectos con
caracteristicas alternativas y diferenciadoras
de las maneras usuales de intervenir y
desarrollar el espacio publico.

Propiamente, el espacio publico posee un
valor urbano expresivo, como medio que
permite el desarrollo y creacién de
significados civicos, funcionales, sociales,
artisticos y estéticos , por lo cual, estas
experiencias permiten catalizar esta vocacion
propia del espacio publico, y a manera de
experimentos y disrupciones disenan este
“desorden” , conformado por la convivencia
de estas multiples variables que habitan en lo
publico.

Este mencionado “desorden” es la hoja de
ruta que siguen estas experiencias, puesto
que abanderan la manera de interrumpir la
previsibilidad yrigidez conla que usualmente

se disena y gestiona el espacio publico
convencional. Desde esta base, son una
demostracién de que la inestabilidad, como
caracteristica propia del espacio publico, es
una faceta pertinente en la proyeccién de las
ciudades, donde surgen oportunidades
nuevas dando lugar a proyectos alternativos
que incluyen como centro alas personas, que
logran evolucionar, adaptarse o ser
intermitentes, comprendiendo lasrealidadesy
necesidades de los entornos en donde se
desarrollan.

Dentro de sus actuaciones, estas experiencias
logran materializar proyectos que responden
a realidades urbanas comunes en las
ciudades contempordneas como el deterioro
de los centros histéricos, los vacios urbanos



generados por diferentes intervenciones de
expansién o renovacién, proyectos
incompletos o sin tienen apropiacién, la
ausencia misma de la infraestructura de
espacio publico y en especial, la falta de
oportunidad de decisién de la ciudadania en
términos urbanos.

Desarrollo: las Experiencias Emergentes del
Espacio PUblico

Formas

Este grupo contiene prdcticas que son
entendidas como procesos y métodos. Se
compone de tres:

*  Placemaking

Se valora como un proceso continuo, en
donde las acciones de diferentes frentes
participativos permiten el desarrollo de
proyectos en el espacio publico. Es un proceso
que da forma al espacio publico inmediato,
de uso frecuente enlos barrios y que dadas sus
medidas colaborativas, maximiza el valor
compartido . Por ofro lado, como método, es
un trabajo continuo que asegura la

sostenibilidad de los proyectos —,
aproximando a las personas desde la
participacion a la planificacion, gestion y
diseno desde un sentido multidimensional.

e Urbanismo hechoamano

El enfoque de recurrir a los conocimientos
locales para transformar recursos e intervenir
el espacio se ha destacado en la literatura
académica. Rosa y Weiland (2013)
argumentan que la inclusion de diversos
aspectos técnicos, constructivos y sociales en
los proyectos, que representan el lugar en el
que se encuentran, asegura su identidad y el
reconocimiento de la ciudadania. Este
enfoque también se conoce como "hdagalo
usted mismo" (DIY, por sus siglas en inglés),
valorando las acciones de las personas no solo
en la toma de decisiones, sino también en la
propia construccion y el mantenimiento de los
proyectos (lveson, 2013; Talen, 2015). Ademads,
este método fomenta la participacion
ciudadana y el compromiso, lo que es
esencial para equilibrar la gestion en las
ciudades (Finn, 2014; Sendra & Sennett, 2021).

Figura 1. Peatonalizacién de La plaza del Ayuntamiento de Valéncia a través de urbanismo tdctico.
Fuente: propia.



e  Urbanismotactico

Es un método que se opone a la estrategia
fradicional, actuando de abajo hacia arriba
(Mozas, 2011) a traves de tdcticas que se
basan en prdcticas cotidianas de vivir y
habitar (Rachel, Jones, & Rice, 2020). Se trata
de un proceso continuo, en el que lo tdctico es
solo una fase intermedia que busca
transformaciones futuras (Sansdo-Fontes,
Pesoa, Araujo-Souza, Sabaté, & Neves, 2019).
Lo tactico permite una intervencion rdpida,
sencilla y efimera que puede adecuar un
espacio para experimentar e introducir
cambios. Ademds, lo tactico tiene la
capacidad de mediar qué funciones puede
albergar el espacio intervenido y desarro-
llarlas, potenciarlas o revertirlas. Durante el
proceso, las administraciones locales pueden
involucrarse para fortalecer redes locales
(Escobar, 2020) y garantizar el desarrollo de
estas acciones.

Accionesy Medios

Este componente incluye la participacion
como eje central y estructurador de todas las
experiencias emergentes, y demds agrupad
algunas plataformas de desarrollo como del
reciclaje y el arte urbano.

* Laparticipacion

Es transversal como accion fundamental de
estos proyectos. Asegura diversos resultados
deseados puesto que las personas no ven los
asuntos de ciudad y propiamente, los
espacios publicos como elementos ajenos y
distantes, sino que ahora los proyectos son
suyos. Gracias a ello, la ciudadania puede ver
materializadas sus acciones para mejorar sus
condiciones de vida, evidenciando procesos
de autogestion, organizacion y enfoques de
mejoramiento .

* Elreciclaje urbano

Permite rehabilitar lugares que se encuentran
desocupados, sin uso o en abandono,
destacando acciones como la “ocupaciéon
de solares”, las cuales son actuaciones
espordadicas en este tipo de propiedades en
donde vecinos cercanos a estos entornos se

organizan para intervenir los solares para
generar proyectos de uso comunitario para el
barrio.

e Reciclaje enla materialidad

Es la habilidad de gestion de recursos para
lograr costos reducidos y perimir una
construccion rdpida  de los proyectos a partir
del reUso de materiales o la implementaciéon
de otros materiales que no son usualmente
implementados en la construccion. También
asume una légica circular, que requiere un
especial manejo de los “Residuos de
Construcciény Demolicion™ (RDC) .

e Arteurbano

Como encuentro cercano entre el arte y la
ciudad, ha permitido el desarrollo de diversas
expresiones destacando al mural, que genera
aportes enlaimagen urbanay contribuye ala
revitalizacion del espacio publico; la
performance, que transmite mensajes que
traducen gestos, palabras y senales; las
instalaciones, que acuden a instrumentos
alejados de la tradicion artistica pero
cercanos al publico; y la escultura, que desde
su ubicacion en el espacio publico hace parte
de la cotidianidad.

Aplicacion enla crisis de la Covid-19

El episodio de la Covid-19, ha sido un
momento definitivo para la visibilizacion de la
utilidad de estas experiencias, en especial en
los momentos posteriores a los descon-
finamientos de las ciudades, en donde se
buscaba una transicion hacia larecuperacion
de las actividades permitiendo acciones
tfemporales, que incluso permitieron avanzary
transformarse en proyectos formales.

Es posible destacar al urbanismo tdctico en la
emergencia por su actuacion rdpida que
permite comprender su capacidad de
transformacién y con ello se logrd expe-
rimentar y ver cambios que en algunas
ocasiones parecerian imposibles. Por otro
lado, que las calles se han podido
comprender como un lugar de encuentro y
reactivacioén, no solo como el espacio urbano



de la movilidad. Y por Ultimo los diversos
cambios planteados en la movilidad,
propendiendo a la peatonalizacién y uso de
vehiculos sostenibles favoreciendo la salud
publica.

Conclusiones y Discusion

Frentes cualitativos
Es posible plantear como conclusion de las

acciones de estas experiencias algunos
frentes cualitativos, que permiten comprender
diferentes enfoques para valorar al espacio
publico, y, sobre todo, considerar nuevos
factores en su comprension y mediciéon (ver
tabla01).

Frente cuadlitativo Descripcion

Cohesion de
sistemas y redes

Capacidad del espacio publico para unir todos los componentes y estructuras
urbanas. Es el medio urbano estructurador de los diferentes sistemas de la ciudad.

Indicador de
salud y bienestar

Elemento central de la medicidn de la calidad de vida de las ciudades. Sin
embargo, su unidad de medida no asegura la calidad de dichos espacios. Desde
esta perspectiva se emprende que dicho indicador se puede cumplir solo bajo
condiciones de calidad y no como sumatoria de metros cuadrados medibles.

Caracter versdtil:
usos compartidos

Se comprende que la funcidn del espacio pUblico no es Unicamente aquella por la
cual se define desde su diseno. En la medida en la que los espacios puedan
albergar diversas actividades, su pluralidad le dard mds oportunidades de vitalidad
y convivencia.

Capacidad . . . g .
o Caracteristicas que permitan que el espacio publico evolucione y se adapte en el
) fiempo a las nuevas funciones y actividades.
adaptativa
A pesar de ser un elemento construido, es posible concebir el espacio publico
desde las actividades. Con ello, es posible hablar de espacio publico sin necesidad
Dimensidn de una plataforma fisica, sino desde las actividades que alberga. También,
fisica comprender que no solo es un espacio horizontal, también incluye la verticalidad

de las fachadas de los edificios y volumenes que configuran sus limites entre lo
privado v lo publico.

Proceso continuo
en el tiempo

Aligual que las actividades, las personas y el entorno urbano, no es estdtico.

Gestion activa y
participativa

Capacidad de gestidn y desarrollo a partir de las acciones participativas que
surgen desde los barrios y sus habitantes.

Experimentacién
desde el diseno

Lo efimero es una capacidad que desde las acciones tdcticas permite consolidar,
mejorar o revertir acciones. Incluso, estas experiencias son en si un sistema de
experimentacion de diseno del espacio publico.

Escala: de las
personas ala
civdad

La escala humana es aquella que permite disefar el espacio publico. Esta escala
es la que abarca las dimensiones reconocibles desde el peatdn, como persona
gue usa e interactia con el espacio puUblico. La escala puede ampliarse pasando
a un dmbito puntual, que puede ser de barrio y a partir de alli tejer una red con
otras intervenciones de dicha magnitud. Desde esta perspectiva las escalas
manejadas desde las grandes intervenciones que ofrecen varios insfrumentos de
gestion (planes parciales, planes de renovacion, etc.) son cuestionables.

Tabla 1. Frentes cudlitativos del espacio publico a partir de las experiencias emergentes.

Fuente: Propia



Discusion

Finalmente, estas experiencias son una
alternatfiva para abordar los problemas del
espacio publico pero su existencia evidencia
los vacios de la planeacion convencional, y
propiamente, no son el medio para solucionar
problemdticas de fondo, que sdélo los
gobiernos y administraciones puedenresolver.

Asi, es posible cuestionar varias de sus
intervenciones, en donde pueden malinter-
pretarse sus alcances y reales aportes

para el espacio publico. Porejemplo, no todos
los lugares de las ciudades estdn en
capacidad de desarrollar estas actuacionesy
de requerirlas, usdndolas como medios que
pueden generar gentrificacion, o como una
herramienta superficial con fines politicos o de
propaganda de privados, y lo mds desfa-
vorable, que se pongan en marcha siguiendo
la misma légica de intervencion urbana
tradicional, y se impongan sin criterios ni
socializacion (verfigura 2).

Figura 2. Motocicleta transitando por zona peatonal en Carrer de Rocafort Barcelona.

Fuente: propia




Existe un camino incierto sobre el desarrollo y
evolucion de estas experiencias, ya que
pueden llegar a ser cuestionadas si sélo se ven
desde lo efimero o desde las fases tacticas, en
donde la implementacion del reciclaje y la
autoconstruccion no garantizan calidad vy
durabilidad.

Recomendaciones

A manera de cierre, se proponen algunas
ideas principales como retos de estas
acciones para su desarrollo y consolidacion
en el espacio publico: por un lado, impulsarlas

desde las estructuras de gestion con la
flexibilidad y adaptacién de estructuras
normativas; también, que se respalden
programas pedagdgicos que permitan
socializar estas acciones y la ciudadania
comprenda su valor y que pueden ser las
gestoras de estos cambios; que se proyecten
como medios hacia la evolucién de nuevas
fases que permitan hacer permanentes los
cambios positivos alcanzados; y por Ultimo
propender hacia la asesoria de comunidades
para que gestionen sus iniciativas y acciones
por parte de la academia, las adminis-
tracionesy profesionalesinterdisciplinares.
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¢Como se mide la calidad del espacio pablico?
Metodologias para la medicion de la calidad
del espacio publico.
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Ponencia

Andlizando los datos cualitativos:

cartografia, observacion y estadistica para

medir la calidad del espacio publico.
Ivonne Martinez Clavijo — Rafael Franccesconi, Universidad
Piloto de Colombia. David Atuesta — Lina Quenguan,

Observatorio DADEP.
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Parque deé lalocalidad de Suba. DADEP, 2022.

La metodologia para el desarrollo de
indicadores cualitativos ha servido de insumo
para la toma de decisiones informadas, que
impactan de manera directa en la gestion de
la Politica Publica Distrital del Espacio Publico,
identificando brechas entre la informacién
cuanftitativay la cualitativa que da cuenta del
espacio publico enla ciudad.

La primera brecha detectada de manera
directa entre la informacién funcional
(cuantitativa) y la usabilidad (cualitativa) ha
sido la necesidad de cambiar las unidades
geogrdfica de trabajo: para el andlisis
cualitativo, es decir, el cdlculo y actualizacion
de la bateria de indicadores de espacio
publico implementada por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio
PuUblico, las unidades geogrdficas de
referencia han sido las oficializadas por el
gobierno distrital en el desarrollo de sus
funciones: ciudad de Bogotd en su dmbito
urbano, localidades y unidades de
planeacién zonal (UPZ).

Sin embargo, para el andlisis cualitativo de las
condiciones del espacio publico, las dareas
establecidas por el gobierno distrital resultan
inadecuadas debido, principalmente, a la
gran heterogeneidad presente en ellas en
particular en temas de espacio publico. Es por
ello, que el andlisis de usabilidad del espacio
publico se realizd en sitios puntuales de la
ciudad con sus respectivas dreas de
influencia.

Para abordar el cambio de paradigma en la
obtencion de informacion sobre el espacio
publico enBogotd, que implicaun enfoque en
unidades geogrdaficas mds pequenas, se ha
estructurado un proceso metodoldgico
basado en experiencias internacionales de



estudios cualitativos. Este proceso consta de
cinco etapas: andlisis espacial, ponderacion
de variables, recoleccion de informacion,
estadistica de los datos y validacion de la
informacion.

1. Andlisis espacial: con el fin de subsanar el
problema de escalabilidad de la informacién
y determinar los lugares especificos en donde
aplicar los instrumentos disenados, se realiza
un estudio comparativo de indicadores
cuantitativos de espacio publico que incluye
el Espacio Publico Efectivo, el espacio de
circulacion conexidon peatonal y la Estructura
Ecoldgica Principal en las UPZ con mayor y
menor cantidad de drea de espacio publico
enlaciudad.

Posteriormente, a las UPZ seleccionadas, se le
adicionaron los datos correspondientes al
indicador de proximidad de parques, el cual
cuantifica el acceso que tienen los habitantes
de la ciudad a las dreas que constituyen el
Sistema Distrital de Parques, y por Ultimo se
analiza la informacién producto de las Zonas
Homogéneas Geoecondmicas paraincluir las
variables de tipo fisico como vias, topografia,
servicios publicos, uso actual del suelo, norma
de uso del suelo vy tipificacion de las
construcciones, ademdas de los valores
unitarios de precio del suelo segun, las
condiciones delmercado inmobiliario.

Con toda la informaciéon geogrdfica
recolectada para las UPZ seleccionadas, se
genera una cuadricula de cien metros de
lado y cada cuadricula asi generada se
calcula la totalidad de drea de espacio
puUblico obteniendo asi un mapa de
densidades que focaliza los sitios especificos
dentro de la UPZ en donde son mas
susceptibles de utfilizar los instrumentos
desarrollados en este estudio.

2. Ponderacioén de variables: La ponderacion
de variables es realizada a partir de grupos de
interés, que estdn constituidos por
profesionales en temas de espacio publico y
representantes de organizaciones civiles con
trayectoria en proyectos de espacio publico
conlausabilidad del espacio publico.

que tienen la tarea de puntuar y ponderar las
variables cuantitativas seleccionadas para el
andlisis de calidad del espacio publico en la
ciudad de Bogota.

Los grupos de interés cobran mucha
importancia en los temas relacionados con
usabilidad no solo del espacio publico, sino
con todos los temas relacionados con
medicion de variables cualitativas, esto al no
existir una metodologia de medicidén de
calidad de espacio publico avalada por
todoslosinvestigadores a nivelmundial.

3. Recoleccion de informacion: La mayoria de
las evaluaciones y directrices en cuanto a la
medicién de calidad de espacios publicos,
solo mencionan los aspectos a evaluar en el
espacio publico, sin embargo, ninguno de
ellos ilustra el cdbmo medir cuantitativamente
los aspectos relacionados con la usabilidad
delespacio publico.

Esta investigacion optd por varios métodos de
recoleccion de informacién que se relacionan
acontinuacion:

e La encuesta: La recoleccion de
informacion a partir de encuestas va
dirigida a toda la ciudadania con el
objetivo de comprender qué entienden
los habitantes por calidad del espacio
publico.

* Observacion cdlificada de actividades:
Este método de recoleccidon de
informacién contempla aspectos
relacionados con la demografia de los
habitantes, es decir, informacidn
relacionada con sexo, género, grupo
etario y condiciones especiales de los
habitantes que usan un determinado
espacio publico. También obtiene
informacioén relacionada con los tipos de
desplazamientos que se presentan en los
espacios publico, tales como a pie,
trotando, corriendo, en bicicleta,
patineta, asistido por instrumentos o
animales o con coches o similares. Por
Ultimo incluye un criterio de medicién de
calidad del espacio publico en cuanto a



sus caracteristicas fisicas.

Este instrumento también fue utilizado para
describir las actividades y posturas de las
personas que frecuentan los espacios
publicos, posturas que incluyen: ir en grupos,
fiempo de esparcimiento, hacer deporte,
tiempo de ocio, entre otros.

Como resultado de esta fase se tendrd la
relacion de las diferentes dindmicas llevadas a
cabo en varios tipos de espacio publico vy
recopilacion de datos de todas las fuentes.

4. Estadistica, andlisis e interpretacion de
datos: La estadistica de este estudio utilizard
diferentes herramientas para su andlisis y
visualizacion entre las que se encuentran SPSS,
Excel y Power Bl. En cuanto a la preparacién
de datos se realizardn técnicas de muestreo,
se considerard el nUmero de elementos
incluidos para garantizar su representatividad.
Ademds, se tendrdn en cuenta criterios de
calidad y depuracién de los datos
seleccionados, para asegurar que sean
confiables y precisos en la obtencion de
resultados.

En lo referente a la estadistica descriptiva, se
opta por el andlisis de tablas de frecuencia,
covarianza e independencia y correlaciéon y
regresion lineal; en cuanto a los andlisis
cualitativos se utilizard la correlacion por
rangos, asociaciones de variables y las tablas
de contingencia.

5.Validacion de informacion: La validacion de
informacién serd de forma andlogay permitird
confirmar las variables utilizadas en la
evaluacion de la calidad del espacio publico
definidos enlas fases anteriores.

Para finalizar, se deja estareflexion acerca del
significado del espacio publico: “No existe un
espacio publico ideal que se adapte a todos
los usuarios. Lo que implica un cambio de
paradigma de un "dmbito publico que es
igualmente atfractivo para todos" hacia "una
aceptacion de que los usuarios son diversos y
buscardn cosas diferentes en sus espacios”
(He, Herthogs, Cinelli, Tomarchio, & Tuncer,
2020).

Parque el Virrey, localidad de Chapinero. DADEP 2022.




Ponencia

. Como medir la sostenibilidad social

del espacio publico?

Viviana Marcela Ruiz, profesora e investigadora en el
Programa de Diseno Urbano y Arquitectura del Paisaje
(ITESO Universidad Jesuita de Guadalajara, México).

El espacio publico debe ser entendido como
un complejo entramado de capas que parten
desde la dimensiéon mds tangible y
perceptible —la dimensién fisico-
espacial—desde la cual, se desprenden las
dimensiones vivenciales, representacionales y
politicas que configuran en su totalidad al
espacio puUblico como espacio de
socializacion.

Es asi que, desde su dimension fisica, se puede
decir que, el espacio publico es el elemento
mds importante de la estructura urbana;
arficula la ciudad espacialmente y determina
la condicion del habitar. La definicion de
espacio publico puede ser abordada desde
diversas perspectivas, estos entornos urbanos
colectivos se entienden desde su dimensiéon
fisica como ‘“los lugares de encuentro, de
intercambio y de comunicacion; actuando
como referentes activos de la vida social,
politica y cultural” (Ramirez Kuri, 2003, p. 35);
esta dimension estd relacionada con la
materialidad, las formas, el diseno y los objetos
tangibles —incluyendo las demarcaciones

geogrdficas—que conforman un espacio
publico.

"El espacio publico es también un mecanismo
fundamental para la socializaciéon de la vida
urbana, ya que en ellos se expresa la
diversidad, se produce el intercambio y se
aprende la tolerancia" (Borja y Muxi, 2000, p.
67). Esta definicion enfatiza la relacion sujeto
espacio, es decir, resalta la prdactica social
ejercidaenelespacio.

En consecuencia, el espacio social implica
también al menos un primer nivel de
construccion de atribuciones que facilitan el
reconocimiento de elementos intangibles,
como la generacién de imdgenes —no
imaginarios— por parte de los sujetos y su



entorno. Desde el espacio practicado se
reconocen enfonces los “usos vinculares” y los
“usos relacionales” (Sanchez Pilonieta, 2012).
Los primeros son predeterminados acorde con
el diseno del espacio, cuyas fisicas responden
a usos formales. Por otro lado, los usos
relacionales son aquellos que surgen de
manera flexible en el espacio, son actividades
moviles y cambiantes e itinerantes que se
acoplan de manera'informal’ al espacio.

Asi mismo, el espacio publico es por
excelencia un espacio de representacion
simbdlica. Este espacio representado
“expresa la relacién existencial, necesa-
riamente subjetiva, que el individuo
socializado, solo o colectivamente, establece
conlatierray consuslugares” (DiMéo, 1999, p.
76).

Lo anterior, se liga a la nocién de imaginario
como “auténticas fuentes de inspiracion
capaces de influir con mucha fuerza en las
maneras de pensar, decidir y orientar las
acciones sociales” (Randazzo, 2012, p. 90). De
esta manera, en el espacio publico desde su
connotaciéon simbdlica, el imaginario —las
ideas de coémo debe ser el espacio, los
ideales, las visiones y los valores— es elmagma
que legitima la identidad colectivamente
compartida como base de la estructura
socialmente apropiada.

En este marco de entendimiento, la
sustentabilidad social como enfoque de

lectura del espacio publico cobra relevancia
al ser entendida como "“un resultado que se
produce cuando los procesos formales e
informales, sistemas, esfructuras y relaciones
apoyan activamente la capacidad de las
generaciones futuras para crear
comunidades saludables y habitables”.
(Barron & Gauntlett, 2002).

En este contexto, la sustentabilidad social
debe ser entendida como un estado de
equilibrio entre las estructuras formales e
informales, tangibles e intangibles que
interactUan de manera constante vy
cimientan la construccidn colectivamente
compartida de bienestar; estas estructuras
tienen como punto de anclaje al espacio
publico, lugar en donde se dispone y procura
dicho equilibrio que incluye las dimensiones
fisica, social y simbdlica que lo conforman.

Frente a lo anterior, la pregunta acerca de la
medicién de la sustentabilidad social en el
espacio publico lleva a pensar en indicadores
que observen todas sus capas ya que es en
ellas en donde se llevan a cabo los procesos,
que, en estado de equilibrio, aportan a la
sustentabilidad social. En este sentido, esta
ponencia expone una propuesta de cons-
truccion indicadores de la sustentabilidad
social en el espacio publico entendiendo que
la base de esta construcciéon es fundamental
para obtener una lectura completa de la
complejidad de este componente urbano.

CONSTRUCCION POR ETAPAS

S ¢ P R

| Determinan | | Generan unos
- Condiciones fisicas | | observables

Sase del inicador Dimensiodn fisica Dimension social Dimension i
Postulado conceptual simbdlica de la sustentabilidad




De esta maneraq, se propone una construccioén
por etapas con la idea de tejer en el ndcleo
duro del indicador, todas las dimensiones del
espacio publico. Se propone iniciar esta
construccidon desde un postulado
conceptual, que serd la base del indicador;
este postulado conceptual se obtendrd de
una revision tedrico-conceptual previa y
dependerd del observable que se espere

medir. El objetivo principal de obtener esta
base es determinar las condiciones fisicas que
responden a la premisa elegida, por ejemplo,
si la premisa tedrico-conceptual es
“redisenando para la libertad” de Charles
Montgomery resultard fundamental la
observacién de la infraestructura de
accesibilidad peatonal, teniendo como
observable los cruces peatonales.

PRIMERA ETAPA

' ‘ | Determinacién de las

e *Redisefiando para la condiciones fisicas
Postulado conceptual libertad” Y
Charles Montgomery Dimensidn fisica
Bordes suaves—Jan Gehl _
Ojos a la calle—Jane Jacobs Las personas debemos

Redisenando para la libertad— Charles Montgomery
Lenguaje de los patrones—Christopher Alexander

tener |a libertad de
desplazarnos por la

ciudad sin tener
res;t‘::t‘:ge;:cﬁom?" . Presencia de cruces
decidir como hacerlo” [ I
i esquina |

La segunda etapa tiene como objetivo tejerla
experiencia cotidiana en la construccién del
indicador, por lo cual, se sugiere la
observacion de la experiencia corpodrea
como medio de obtencién de esta
informacion. Se sugiere este medio ya que el
cuerpo es un instrumento certero que permite
un entendimiento muy cercano a la
experiencia real de habitar un espacio;
habitar como un proceso de conocimiento

Segunda etapa

sensible en donde los sentidos cobran un
papel primordial.

Para seguir con el ejemplo propuesto se
podria observar que en los cruces peatonales
las personas suelen desplazarse de manera
diagonal ya que es la forma mds eficiente de
acortar distancias, por ende, el indicador
debe incluir esta conclusiéon en su formulacion.

SEGUNDA ETAPA

Se suman las condiciones que
Dimensicn fisica Observacién atenta de las devienen de la observacidn/experiencia |
L : Dimension social
1. Observacidn a los usuarios.
ﬂiﬁ 2. Habitar el espacio desde el
propio cuerpo
| Presencia de cruces |
peato::le&:: cada . Las personas nos Presencia de cruces |
q desplazamos en diagonal, ya peatonalesen |
que es la manera més eficiente 4msmmmmmm | diagonal en las
de acortar distancias esquinas




Laterceray Ultima etapa, tiene como objetivo
incluir aspectos que corresponden a la
dimensién simbdlica del espacio publico a la
construcciéon del indicador. Con este objetivo
se sugiere realizar un acercamiento al
imaginario social por medio de conver-
saciones con los actores cotidianos del
espacio y la formulacién de preguntas cortas
gque permitan la construccién de un

Dimension social

1. Conversaciones cotidianas
2. Laformulacion de preguntas

Acercamiento al imaginario
social

cuestionario corto; se propone esto teniendo
en cuenta que los imaginarios son la materia
prima que permiten entender relacion entre
sujeto, el espacio y su significacion. En este
sentido, la experiencia previa de los
habitantes y las ideas que tienen de un cruce
peatonal especifico (siguiendo con el
ejemplo) afinard la construccién del
indicador.

TERCERA ETAPA

Dimension
simbdlica

puntuales a los habitantes del

espacio | Presencia de cruces !
. Presencia de cruces | i peatonalesen |
peatonales en "Ya en este cruce se han caido . diagonal en las
diagonal en las Varias Personas, PUES €S QUE ey {  esquinas con una
€squinas cuando llueve es un jabén” superficie
' antideslizante

Siguiendo estos pasos se podrd construir un
indicador de accesibilidad universal que
incluya una observacién cercana a las tres
dimensiones del espacio publico: presencia
de cruces peatonales en diagonal en las
esquinas con una superficie antfideslizante.
Este ejercicio se puede replicar con oftras
variables y en entornos diversos; solo serd
necesario realizar los ajustes correspondientes
para que la construccién responda de
manera especifica a las condiciones y a los
objetivos que tenga el instrumento de
evaluacion.

De esta manera parece necesario mencionar
que el entendimiento del espacio publico
como un entramado de capas que se
superponen de manera compleja y variable
es fundamental para acercarse a la
sustentabilidad social. Ademds, hay que tener
en cuenta que la sustentabilidad no es un

resultfado que pueda imponerse sobre el
territorio, por el contrario, un espacio publico
sustentable es un estado de equilibrio que
obliga a observar mas alld de las condiciones
fisico construidas del espacio: la dimension
social y simbdlica son igualmente importantes
ya que de ellas depende el éxito o el fracaso
de cualquierintervencion urbana.

Al ser el lugar de las relaciones sociales que
derivan de la prdactica y la funcionalidad
fisica, el espacio publico se impregna de la
presencia de los sujetos. En él se vuelven
evidentes las imagenes que los sujetos tienen
delmismo a través de la prdctica que gjercen,
y se expresan de manera visible los conflictos,
las tradiciones y las demandas sociales. Es a
partir de esta interaccidén que se conforma un
imaginario en el espacio representado, el cual
debe dar paso a modificaciones espaciales
que trasciendan de un cardcter netamente



fisico para convertirse en un medio de ciudad del estado de equilibrio que
inclusion y participacion social. Estas acciones representalasustentabilidad.
de reconfiguracion acercardn o alejardn a la
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Ponencia

Vivo Mi Calle.

Lina Marcela Quinones, Despacio org.

En esta ponencia se describe la experiencia
del proyecto Vivo Mi Calle, implementado por
la Fundacién Despacio y financiado por
Fondation Botnar. Especificamente se
describe el proceso de intervencion, co-
creacion y rehabilitacion de dos espacios
publicos en el barrio El Poblado 2, en Cadali,
Colombia.

Despacio, a través de Vivo Mi Calle, frabajo
con adolescentes del barrio, a través de un
proceso de cartografia social en el que se
identificaron lugares clave y factores de riesgo
para el uso y disfrute del espacio publico por
parte de ninos, ninasy adolescentes.

Posteriormente, se trabajé con la comunidad
en el diseno e implementacion de soluciones
que respondieran a las necesidades
identificadas, de nuevo enfocdndose en la
perspectivadelasylos adolescentes.

Como resultado, se logré consolidar los dos
espacios como ejes de encuentroy disfrute de
la comunidady, en particular, de ninos, ninasy

adolescentes. Esta experiencia demostrd la
necesidad de desarrollar e incluir criterios
cudalitativos de medicién del espacio publico,
puesto que los indicadores cuantitativos no
reflejan adecuadamente las necesidades
que se tienen y los impactos de las
intervenciones. Existen aun retos sobre cudles
aspectos se deben mediry codmo realizar estas
mediciones.
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