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PRESENTACION

A lo largo de los ultimos afos, Bogota ha
entendido que el espacio publico no es
un “escenario neutro” de transito, sino el
corazén vivo de la ciudad: el lugar donde
se expresan nuestra diversidad, nuestras
desigualdades y, sobre todo, nuestras
posibilidades de cambio.

Desde la Defensoria del Espacio Publico hemos asumido

el reto de leer ese corazdon con nuevos lentes: los de la
innovacion urbana, la inteligencia territorial y la participacion
ciudadana incidente. Este boletin num. 13 es, precisamente,
el resultado de ese esfuerzo colectivo por convertir la
evidencia, la voz de la ciudadania y las capacidades
institucionales en una hoja de ruta para transformar, de
manera tangible, la vida cotidiana en parques, plazas,
andenes y corredores urbanos.

El documento que tiene en sus manos articula tres aspectos
fundamentales: un marco conceptual sobre qué significa
innovar en el espacio publico; un ejercicio de escucha

activa a mas de 400 personas que imaginaron, criticaron y
resignificaron la ciudad desde sus experiencias; y un analisis
técnico de las acciones adelantadas por 23 entidades del
sector publico.

Sus hallazgos, dialogan con los grandes compromisos del
POT y del Plan de Desarrollo ‘Bogotéd Camina Segura’, y se
proyectan en tres lineas estratégicas para el futuro:
equidad territorial e inclusién social, reconocimiento de las
innovaciones comunitarias junto a las institucionales, y una
gestion dinamica que entienda la innovacion como proceso
vivo y no como foto estatica.

Invito a la ciudadania a que con sus 0jos no vean este
boletin solo como un balance, sino como una invitacion

a gobernar el espacio publico con mas sensibilidad,

mas creatividad y mas corresponsabilidad; a hacer de la
innovacion una practica cotidiana que acerque el Estado
a los territorios y ponga en el centro la dignidad de todas y

todos los bogotanos.

Lucia Bastidas Ubaté

Directora



La creatividad es el gran
recurso economico del siglo
XXI, y las ciudades son su
principal campo de juego

A . Introduccion
Richard Florida "La Innovacion: ;Por qué

transformar nuestros
espacios publicos?"

En el contexto de las transiciones urbanas del siglo XX, la
innovacion se ha consolidado como un factor estratégico
para reimaginar y transformar los espacios publicos en
funcion de los grandes desafios contemporaneos: el cambio
climatico, la desigualdad territorial, la inseguridad urbana,

el acceso equitativo al entorno construido y la revitalizacion
del tejido social en sinergia con los actores sociales. Este
capitulo explora la importancia creciente de la innovacion
como motor para mejorar la calidad de vida en los espacios
publicos, desde una perspectiva que articula experiencias,
teorias y marcos de actuacion para repensar el papel del
espacio publico desde la innovacion.



Ciudades inteligentes
e innovacion: una
convergencia necesaria

En el escenario urbano contemporaneo,
las ciudades se han convertido en
protagonistas centrales de los grandes
desafios globales: el cambio climatico, la
inequidad, la seguridad, la movilidad y la
gestién de recursos naturales.

Frente a este panorama, ha emergido el concepto de
‘ciudad inteligente” (Smart City) como una vision que
articula tecnologia, innovacion y sostenibilidad para mejorar
la calidad de vida. Sin embargo, el rétulo 'Smart City’ debe
emplearse con cautela: como advierten Sarasa y Arnal
(2021, p. 14), “la dimension digital del espacio no debe
reducirse a lemas de marketing en el sentido de la llamada
Smart City sino a una reconfiguracién del conjunto de la
ciudad”. En la misma direccion, Kitchin (2014) subraya
que las ciudades inteligentes no solo utilizan tecnologias
digitales para gestionar eficientemente recursos, servicios
y espacios, sino que ademas deben “reimaginar sus
estructuras institucionales y promover la participacion
ciudadana como parte integral del ecosistema urbano”

(p. 10). Esta mirada desplaza la Smart City de un enfoque
tecnologicista a un proyecto urbano integral, en el que la
innovacion se entiende como proceso colectivo y social.

Esta relectura se alinea con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por la ONU en
2015, que proponen una hoja de ruta universal hacia 2030.
En particular, el ODS 11 plantea “lograr que las ciudades

y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles”, reforzando el rol estratégico

del espacio urbano como palanca de transformacion
territorial. En consonancia, Sachs (2015) propone concebir
las ciudades como “laboratorios vivos de sostenibilidad”,
donde la innovacion —tecnologica, social y ambiental— se
traduzca en bienestar colectivo. Asi, la nocion de ciudad
inteligente se articula con un horizonte de justicia espacial,
equidad y sostenibilidad, evitando el riesgo del marketing
vacio y orientando la digitalizacion hacia impactos publicos
medibles y legitimos.

Desde esta vision, la innovacion se posiciona como eje
articulador entre las ciudades inteligentes y los ODS, no
solo como herramienta técnica, sino como proceso cultural,
institucional y participativo. Autores como Manuel Castells
(1996) han remarcado que la capacidad innovadora de una
ciudad esta determinada por su estructura de redes, su
capital social y su apertura al cambio. En otras palabras,
no basta con tener dispositivos inteligentes: una ciudad
verdaderamente innovadora es aquella que transforma

sus légicas de funcionamiento, propicia la cocreacién de
soluciones y redefine su manera de habitar los espacios
publicos.

De hecho, el espacio publico se ha convertido en un terreno
fértil para materializar estas convergencias. Alli se cruzan
las infraestructuras urbanas, las relaciones sociales, los
derechos ciudadanos y las expresiones culturales. Por ello,
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la innovacion urbana no puede desligarse de una reflexion
profunda sobre como se disefia, gestiona y se vive en

el espacio publico y en este sentido, la innovacion que

se despliega desde el espacio publico adquiere un valor
estratégico: activa procesos de inclusion, impulsa nuevas
formas de gobernanza urbana y pone la tecnologia al
servicio de la comunidad.

Es en este marco que el Observatorio del Espacio Publico
de la Defensoria del Espacio Publico plantea una pregunta
clave para Bogota: ;Cémo se manifiesta y hacia donde
evoluciona la innovacién en el espacio publico de la ciudad?
Esta indagacion, abierta al analisis interdisciplinario y

al didlogo, busca identificar las dindmicas, actores y
experiencias que estan transformando los entornos urbanos
cotidianos. Desde una mirada institucional, pero también
critica y prospectiva, el Observatorio propone construir

y compartir una vision de innovacion desde el espacio
publico que ponga en el centro el bienestar de las personas,
el uso democratico del espacio y el papel de la tecnologia
como medio —y no como fin— para una ciudad mas justa,
inteligente y sostenible. Con este enfoque, se examina como
la innovacion se manifiesta en

y desde el espacio publico, entendida como una dimensién
fundamental de las ciudades del siglo XXI.

La innovacion desde el
espacio publico

A lo largo de las ultimas décadas, el
concepto de innovacién ha adquirido
un lugar central en el pensamiento
contemporaneo sobre desarrollo,
competitividad y transformacién social.

En términos generales, la innovacion se refiere a la
capacidad de generar valor mediante la introduccién

de cambios significativos —ya sean tecnoldgicos,
organizacionales, sociales o culturales— que mejoren
productos, servicios, procesos o modelos institucionales.
Joseph A. Schumpeter, considerado el ‘padre de la teorfa
moderna de la innovacion’, la definié como “la introduccion
de un nuevo bien, un nuevo método de produccion, la
apertura de un nuevo mercado, la conquista de una nueva
fuente de aprovisionamiento o la creacion de una nueva
organizacién en una industria” (Schumpeter, 1934, p. 66).
En su vision, la innovacién es la fuerza motriz del desarrollo,
actuando como mecanismo de destruccion creativa que
transforma estructuras existentes.

Autores como Peter Drucker, han subrayado la relacion
entre innovacion y emprendimiento, al afirmar que “La
innovacion sistematica consiste en la busqueda deliberada
y organizada de cambios, y en el andlisis sistematico de las
oportunidades que dichos cambios pueden ofrecer para la
innovacion social o econémica” (Drucker, 1985, p. 35). Esta
perspectiva sugiere que innovar no es un acto espontaneo,
sino una estrategia basada en el reconocimiento de
oportunidades en entornos cambiantes.

Desde un enfoque mas social y evolutivo, Charles
Leadbeater ha enfatizado la importancia de la innovacién
colaborativa, aquella que emerge no solo de laboratorios
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cientificos o empresas tecnoldgicas, sino también de

redes de ciudadanos, comunidades y usuarios activos

que coproducen soluciones: “las innovaciones mas
transformadoras no siempre vienen de los centros de
poder tradicionales, sino de las periferias sociales donde se
construyen nuevas formas de pensary hacer” (Leadbeater,
2008, p. 23).

Por su parte, Manuel Castells ha aportado una lectura
estructural al afirmar que la innovacion es inseparable del
entorno social, institucional y cultural en el que se desarrolla.
En su vision, la innovacién florece en redes abiertas, en
contextos donde existe una interaccién constante entre
conocimiento, tecnologia y ciudadania: “la capacidad de
innovacion esta relacionada con la estructura de la red
social y con la capacidad de la sociedad para generar
sentido compartido’ (Castells, 1996, p. 471).

Por ende, la innovacién se entiende hoy como un fenémeno
multidimensional que articula conocimientos, tecnologias,
instituciones, practicas sociales y valores culturales.

Su sentido va mas alla de la mera invencion: implica
transformar ideas en soluciones que aportan valor tangible
y sostenible a la sociedad. Es asi que, en las ultimas
décadas, la innovacién en el espacio publico es una
definicion mas difusa que se puede entender como una
categoria estratégica que articula procesos de regeneracion,
revitalizacion y renovacion urbana que se complementan
con modelos contemporaneos de sostenibilidad, inclusion,
participacion ciudadana y tecnologia.

A partir de nombres como Gehl (2010), se puede afirmar
gue la innovacion en el espacio publico esta intimamente
ligada a la capacidad de las ciudades para adaptar sus
entornos a las necesidades cambiantes de sus habitantes,
generando lugares mas habitables, seguros y vibrantes.
Desde su enfoque humanista, Jan Gehl propone que “las
ciudades deben ser disefiadas para las personas, no para
los automoviles”, lo cual implica repensar el espacio publico
como un territorio activo de interaccion social, movilidad
sostenible y calidad ambiental (Gehl, 2010, p. 16).

Desde una perspectiva mas estructural, Saskia Sassen
(2011) advierte que el espacio publico es también el

lugar donde se expresa el derecho a la ciudad, por lo que
innovarlo implica democratizar su uso y hacerlo accesible
frente a las dinamicas de exclusion urbana. Para la autora, el
acto de innovar el espacio publico no reside exclusivamente
en intervenciones fisicas, sino en su capacidad para
“generar formas de presencia, de hacer visible lo invisible, de
crear nuevas formas de ciudadania urbana” (Sassen, 2011,
p. 290).

En el campo del urbanismoy el disefio participativo, Charles
Landry destaca la necesidad de desarrollar “espacios
publicos creativos” capaces de responder a los desafios
del siglo XXI con soluciones integradas que combinen
infraestructura, cultura, naturaleza y nuevas tecnologias.
En su obra The Creative City, Landry subraya que ‘la
innovacion en el espacio publico ocurre cuando se conecta
la infraestructura fisica con la inteligencia colectiva de

la ciudadania” (Landry, 2012, p. 88). Este enfoque pone
énfasis en el valor de las redes sociales, la cultura local y la
imaginacion civica como motores de transformacion.

En este mismo sentido, Richard Sennett (2018) argumenta
que las ciudades deben tender hacia la apertura y la
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flexibilidad, en contraposicion a los disefios cerrados y
rigidos que limitan el uso libre del espacio. Se puede afirmar
que para Sennett, un espacio publico innovador es aquel que
permite la apropiacion espontanea, el conflicto civilizado

y la interaccion entre la diferencia, lo que él denomina “la
capacidad dialégica del entorno urbano” (Sennett, 2018, p.
202).

Ademads, Los enfoques de innovacion urbana promovidos
por organismos multilaterales como ONU-Habitat

han propuesto marcos integradores que reconocen la
innovacion en el espacio publico como una combinacion
entre intervenciones fisicas, gobernanza participativa,
disefio inclusivo y tecnologias emergentes. En su‘ Guia
para la Mejora del Espacio Publico Urbano’, ONU-Habitat
sefiala que “los espacios publicos innovadores son clave
para construir ciudades resilientes, equitativas y seguras,
promoviendo cohesion social, salud y bienestar” (ONU-
Habitat, 2015, p. 12).

Acorde a esta linea, segun el NSW Smart Public Spaces
Guide (2023), su definicion consiste en el uso estratégico
de tecnologias digitales —como sensores, redes 10T,
mobiliario conectado e inteligencia artificial— para mejorar
la calidad de vida en calles, parques y equipamientos
urbanos, haciendo estos espacios mas accesibles,
inclusivos, seguros y sostenibles. Esta vision plantea que
un espacio publico innovador e inteligente no solo debe
integrar infraestructura tecnoldgica, sino también responder
a cuatro principios clave: facilitar el acceso, promover

la participacion, fomentar la conexion social y ofrecer
condiciones para la permanencia. Asi, innovar en el espacio
publico implica transformar no solo su disefio fisico, sino
también su gestion, su valor social y su capacidad de
adaptacion a las necesidades cambiantes de la ciudadania.

N

3

La innovacién en el espacio publico

puede entenderse como un proceso
multidimensional que articula
conocimientos, tecnologias, instituciones,
practicas sociales y valores culturales

para transformar significativamente

los lugares de uso comun. No se limita

a incorporar herramientas digitales y
soluciones “inteligentes” —sensores,
redes loT, realidad aumentada o mobiliario
conectado—, sino que implica nuevas
formas de participacion, inclusién y gestién
colaborativa.
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Ademas, esta innovacién es contextual

y no estandarizable: cada ciudad innova
desde su propia historia, capacidades e
idiosincrasia; por ello, los procesos no son
estrictamente comparables entre siy lo que
funciona en una ciudad puede no funcionar
en otra, de modo que cada urbe debe hallar
sus propias fuentes de innovacion (Sarasa y
Arnal, 2021, pp. 17-20).

En esencia, innovar en el espacio publico es
reimaginar su funcién como catalizador de
la vida colectiva, adaptandolo de manera
creativa, abierta y sensible a los desafios
contemporaneos y a las necesidades
cambiantes de sus comunidades usuarias.
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Fuente: Elaboracion propia en base a NSW Guide for Smart Public Spaces (2025).
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La ciudad es un espacio
donde lo digital se
materializa, donde el espacio
publico se convierte en
terreno de lo global

Saskia Sassen

Aqui se presentan los marcos normativos e institucionales
relacionados con procesos de innovacion en el espacio
publico de Bogota. El Sistema Distrital de Planeacion como
el conjunto articulado de principios, normas, procedimientos
y actores responsables de estructurar y coordinar las
politicas publicas, el Plan de Ordenamiento Territorial

(POT) y los planes de desarrollo distrital y locales, todos
ellos como instrumentos esenciales de planeacion en el
Distrito Capital. Bajo este marco, se identifican los procesos
de innovacion en el espacio publico encuentran soporte
normativo y operativo para su desarrollo.

Marco de la innovacion
a nivel distrital

"La ruta para innovar
en el espacio publico"




El componente de
innovacion en el marco de la
Politica Publica Distrital de
Espacio Publico

La Politica Distrital de Espacio Publico
(PDEP), adoptada mediante el CONPES
DC-006 de 2019 2019-2038, reconoce la
innovacién como un principio fundamental
para transformar la manera en que se
planifica, disefia, gestiona y habita el
espacio publico en Bogota.

Esta politica se alinea con los desafios del siglo XXI,
promoviendo nuevas formas de intervencion que integran
tecnologia, sostenibilidad ambiental, participacion
ciudadana activa y enfoques diferenciales.

La innovacion, entendida como proceso social e
institucional, cruza transversalmente todos los objetivos

de la politica, articulando nuevas practicas ciudadanas,
tecnologias emergentes y formas contemporaneas

de gestionar lo publico. En Bogota, esta perspectiva

se concreta en la idea de que los espacios publicos
innovadores no solo transforman su configuracion fisica,
sino también las relaciones sociales, institucionales y
digitales que alli se activan. Desde el fortalecimiento de una
gobernanza colaborativa y basada en datos, hasta el disefio
de espacios accesibles, flexibles y resilientes, la PDEP
plantea un modelo dinamico de gestion del espacio publico.

® & o

Gobernana

Uso Soporte

Cultural Legal
wocial Inatitucienal

Econdmio Gestidn

Innovacion

Ambitos y componentes PDEP con la innovacién como eje transversal.
Fuente: DADEP (2017).

Inspirada en los marcos conceptuales de las ciudades
inteligentes, el componente transversal de innovacion de la
politica identifica tres categorias para la innovacion aplicada
al espacio publico de acuerdo con el concepto de ciudad
inteligente:
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(1) E-gobernanza, tecnologia y participacién digital:
busca democratizar el acceso a la informacion y fortalecer
la toma de decisiones con herramientas tecnoldgicas.

(2) Salud publica y movilidad inteligente: prioriza espacios
activos, seguros y saludables con sistemas de transporte
integrados y sostenibles.

(3) Infraestructura, energia y construcciones sostenibles:
apuntan al desarrollo de entornos urbanos eficientes,
adaptativos y ambientalmente responsables.

Estas categorias, interconectadas con los pilares
estratégicos de la politica, son la base de un paradigma
de gestion del espacio publico, donde lo fisico y lo digital
se integran, la ciudadania participa activamente, y la
sostenibilidad se transforma en una préctica cotidiana.

Innovacion, ciudades
inteligentes y espacio
publico en el POT Bogota
Reverdece 2022-2035

El Plan de Ordenamiento Territorial de
Bogota - POT (Decreto Distrital 555 de 2021)
introduce un enfoque integral en la forma
como se concibe, gestiona y proyecta el
espacio publico.

A través de estrategias que combinan sostenibilidad
ambiental, inclusion social y digitalizacion, el POT posiciona
el espacio publico como egje estructurante de una ciudad
inteligente y cuidadora.

Este analisis aborda los principales lineamientos del POT
relacionados con la innovacién —en sus dimensiones
tecnoldgica, social y ambiental—, y con el desarrollo de un
modelo de ciudad inteligente, teniendo al espacio publico
como punto de articulacion fundamental.

El espacio publico como plataforma de innovacién

Uno de los pilares mas relevantes es la construccion de un
modelo de ciudad vy territorio inteligente, que promueve:

+ Ecosistemas digitales basados en TIC e 10T (Internet
de las Cosas).

+ Participacion ciudadana activa en la transformacion
urbana.

+ Soluciones inteligentes para:

Movilidad

Alumbrado publico
Servicios publicos
Energia

Gestion ambiental
Telemedicion de riesgos
(Art. 4, numeral 4; Art. 216)

O O O0OO0OO0O0

En esta vision, el espacio publico se transforma en
una plataforma urbana para la innovacién integral,

Y I/
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incorporando criterios de eficiencia, inclusién y
sostenibilidad. La tecnologia es vista como un medio
para promover equidad, corresponsabilidad y gobernanza
colaborativa.

Innovacion social y ciudad cuidadora

La innovacién social en el POT se manifiesta en multiples
escalas. A nivel territorial se consolida con:

- Manzanas del Cuidado y el Sistema Distrital
del Cuidado, que integran servicios sociales,
equipamientos y espacio publico.

+ Reduccién de desigualdades y mejora de la calidad
de vida para mujeres, personas mayores, cuidadores
no remunerados, nifios y nifias. (Arts. 2371-232)

Ademas, el POT propone un modelo de gobernanza
territorial participativa, basado en:

+ Mecanismos de cogestion, cofinanciacion e
innovacion social.

+ Participacion incidente de actores ciudadanos e
institucionales.

+ Herramientas de planificacion y evaluacion
orientadas por resultados. (Art. 14)

Sostenibilidad e innovacion ambiental

El espacio publico asume también una dimension ambiental
prioritaria. Bajo el principio de respuesta y adaptacion al
cambio climatico, el POT impulsa:

+ Reverdecimiento urbano

* Movilidad descarbonizada

- Uso de energias renovables

« Manejo alternativo de aguas lluvias
(Art. 4, numeral 1)

Se destacan estrategias clave que consolidan esta vision:

- Barrios vitales: recuperacion del espacio publico
vehicular para usos peatonales y del cuidado.

+ Red de Urbanismos Tacticos Sociales — RUTAS:
disefio participativo de espacio publico en barrios
priorizados.

- Bogota a Cielo Abierto: impulso al aprovechamiento
econdémico del espacio publico en zonas comerciales
y turisticas.

+ Ecobarrios: promocion de energias renovables,
economia circular y gestion comunitaria de residuos
en bordes urbano-rurales.

- Zonas Urbanas por un Mejor Aire (ZUMA): espacios
intersectoriales para la mejora del aire y el entorno
urbano.

- Drenajes Urbanos Sostenibles (SUDS): integracion
de sistemas hidricos responsables en proyectos de
espacio publico.

Estas acciones se complementan con criterios de eficiencia
energética, uso racional del suelo y economia circular,
impulsando la sostenibilidad urbana.

Tecnologia, conectividad y brecha digital

ElI POT reconoce al espacio publico como infraestructura
clave para el despliegue tecnoldgico y la democratizacion
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del acceso digital. Entre sus medidas se destacan:

+ Gestion sostenible de residuos y energia.

+ Promocion de fuentes no convencionales de
energia renovable (FNCER) en alumbrado,
edificaciones e infraestructura urbana. (Art. 198 y
Art. 211)

- Despliegue ordenado de redes TIC.

- Instalacion de estaciones de recarga para vehiculos
eléctricos y sensores ambientales. (Art. 2715-220)

Uno de los énfasis del modelo de ciudad inteligente es la
reduccién de la brecha digital, priorizando la conectividad
en zonas vulnerables y articulando infraestructura
tecnoldgica con servicios del cuidado y participacion
ciudadana.

En conjunto, el POT plantea un modelo urbano donde

el espacio publico trasciende de un soporte fisico hacia

un instrumento de transformacién social, ambiental

y tecnolégica. La convergencia entre digitalizacion,
gobernanza participativa y reverdecimiento urbano permite
avanzar hacia una ciudad inteligente.

Plan de Desarrollo Distrital e
Innovacion

El Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027
‘Bogota Camina Segura’, adoptado
mediante el Acuerdo 927 de 2024,
establece un modelo de ciudad orientado
al bienestar, la equidad y la seguridad
integral, en el que la innovacién tiene un rol
transversal.

En este contexto, el espacio publico no solo se concibe
como un escenario fisico de circulacién o encuentro,
sino como una plataforma de transformacion urbana e
innovacion social.

Gobernanza innovadora para el espacio publico

Desde sus principios rectores, el Plan promueve una
gobernanza basada en la cercania con la ciudadania,

la gestion territorial directa y la toma de decisiones
informadas. Esta nueva forma de gobernar incluye la
innovacion en la participacion ciudadana, concebida
como amplia, incluyente e incidente, con herramientas
tecnoldgicas, metodologias colaborativas y dispositivos
itinerantes para llevar la oferta institucional a los territorios
marginados.

Espacio publico seguro, incluyente y con enfoque
tecnolégico

Uno de los pilares del objetivo estratégico ‘Bogota avanza
en seguridad’ es el programa Espacio Publico Seguro e
Inclusivo, que reconoce el potencial del espacio publico
como catalizador de convivencia, cohesion social y
desarrollo comunitario. Este programa se apoya en una
estrategia con enfoque preventivo y diferencial, que articula
actores publicos, privados y comunitarios, asi como
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herramientas tecnoldgicas como videovigilancia, sistemas
de iluminacion inteligente, sensores y redes colaborativas
de seguridad.

Se apuesta por la implementacion de planes territoriales
con georreferenciacion para intervenir zonas criticas con
alta percepcion de inseguridad o criminalidad, incorporando
ademas acciones de urbanismo tactico, intervencion
artistica, mejoramiento de parques, revitalizacion
patrimonial y gestion de entornos educativos seguros para
resignificar el espacio publico como lugar de encuentro

y disfrute colectivo, integrando tecnologia, cultura y
apropiacién comunitaria.

Ciencia, tecnologia e innovacién para la gestion urbana

En el objetivo ‘Bogota confia en su potencial’, el programa
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) impulsa la
transformacion digital de la ciudad con acciones orientadas
a eliminar barreras de accesibilidad en el espacio publico

y fomentar experiencias urbanas inclusivas. Bogota se
proyecta como un Destino Turistico Inteligente (DTI),
basado en la interaccidn tecnoldgica y la sostenibilidad, en
donde el espacio publico se convierte en interfaz clave entre
ciudadania, visitantes y su entorno.

Asimismo, el Plan contempla la transferencia de tecnologias
a pequefias empresas y emprendimientos que operan en el
espacio publico, promoviendo su formalizacidn, visibilidad
digital y articulacion con cadenas de valor, integrando lo
economico con lo urbano en una logica de innovacion
inclusiva.

Ordenamiento territorial y renovacion urbana con criterios
innovadores

Desde el objetivo ‘Bogota ordena su territorio y avanza en su
accion climatica’, se destaca el programa de Revitalizacion
y Renovacién Urbana y Rural con Inclusion, que articula
procesos participativos con componentes de innovacion
territorial. Se promueven acciones fisicas, sociales y
ecologicas integradas, incluyendo recuperacién de espacio
publico, mezcla de usos, reverdecimiento, accesibilidad
universal y construccion de equipamientos con tecnologias
limpias. Estas intervenciones contaran con esquemas
técnico-financieros innovadores basados en anticipacion de
cargas urbanisticas y alianzas publico-comunitarias.

Servicios publicos inteligentes y movilidad innovadora

La modernizacién del sistema de alumbrado publico, el
aprovechamiento de datos para la gestion del transito, y

la integracion tecnoldgica de sistemas de videovigilancia
en movilidad y espacio publico, evidencian el interés

por construir una infraestructura urbana inteligente. El
programa ‘Movilidad Sostenible’ refuerza esta vision con
proyectos de infraestructura para bicicletas, caminabilidad
y transporte publico, integrando sensores, sistemas de
informacién geografica y monitoreo en tiempo real.

En cuanto a las metas, estéan abordan aspectos clave como
la cultura ciudadana, la seguridad urbana, la participacion
comunitaria y la articulacion interinstitucional. Uno de los
frentes prioritarios es la implementacién de intervenciones
pedagdgicas y de difusion del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana, con una meta de 1200
actividades para 2027. Esta accion fortalece la apropiacion
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normativa del espacio publico mediante herramientas
innovadoras de educacioén ciudadana.

De igual forma, se proyecta la ejecucién de ocho
estrategias de cultura ciudadana centradas en temas como
la convivencia, la eliminacién de discriminacion, el respeto

a la diversidad, la movilidad segura y el cuidado ambiental.
Estas estrategias, ademas de tener un enfoque participativo,
promueven la innovacion social a través de metodologias
cocreativas y expresiones artisticas en el espacio urbano.

En términos de transformacion fisica, se establece como
meta alcanzar el 100% de intervencién en los espacios
priorizados, a través de procesos colaborativos que
integran a la ciudadania, el sector privado y las instituciones
del Distrito. Este enfoque fomenta la corresponsabilidad y
permite disefiar soluciones urbanas contextualizadas, con
elementos de urbanismo tactico y tecnologia aplicada.

Finalmente, se prevé el fortalecimiento de un programa
distrital de atencién a la conflictividad social, basado en

el didlogo social y la articulacion con organizaciones de
derechos humanos. Esta meta apuesta por una gobernanza
innovadora que utiliza el espacio publico como escenario de
resolucion pacifica y transformacion colectiva.

El Plan ‘Bogota Camina Segura’ consolida una vision

de ciudad en la que la innovacion atraviesa la gestion
del espacio publico en multiples dimensiones: desde la
seguridad, la participacion y la cultura ciudadana, hasta
el disefio urbano, la economia informal, la movilidad y la
inclusion social.

N
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La transformacién del espacio publico en
Bogota hacia un modelo mas inclusivo,
resiliente e inteligente se sustenta en

un andamiaje normativo, institucional y
programatico. A través de instrumentos
como la Politica Distrital de Espacio Publico
(PDEP), el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) y el Plan Distrital de Desarrollo
2024-2027, la innovacion ha dejado de ser
una nocién abstracta para convertirse en un
componente estructural de la planeacion
urbana.

Estos marcos han introducido una visién
contemporanea del espacio publico,
donde confluyen tecnologias emergentes,
sostenibilidad ambiental, gobernanza
participativa y modelos de intervencion
social cocreativos. La articulacién entre
estos instrumentos permite avanzar hacia
una ciudad que no solo planifica, sino que
aprende y se adapta, integrando la voz de
la ciudadania, los saberes técnicos y las
capacidades institucionales.
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Sin embargo, para que esta ruta

de innovacion sea efectiva, resulta
fundamental comprender cémo se percibe,
se habita y se resignifica el espacio
publico desde las vivencias ciudadanas.

Es precisamente esa dimensién subjetiva,
experiencial y cotidiana la que sera
abordada en el siguiente capitulo, en el
que se analizan los resultados de una
consulta publica y ejercicios participativos
que indagan cémo las y los bogotanos
entienden, valoran y proyectan la
innovacién desde el espacio publico.

Boletin 13 J.i»
4

Innovacidén en el espacio publico L
de Bogotd 2023 - 2024 Ly |

- S "N S8 TS

)




La innovacion ya no es una
cuestion de genios solitarios,
sino de redes abiertas de
colaboracion

Charles Leadbeater

En este apartado se presentan resultados clave

sobre como perciben los habitantes de Bogota las
innovaciones aplicadas al espacio publico. Se presentan
los principales hallazgos, aprendizajes y dimensiones
priorizadas para la medicion de la innovacion en el
espacio publico de Bogota, segun el instrumento

de consulta y los escenarios de participacion.
Adicionalmente, los resultados permiten comprender
cémo la ciudadania percibe y redefine la innovacion e
inteligencia en el espacio publico, y sientan las bases
para el indice de Innovacién en el Espacio Publico de
Bogota.

*Este capitulo recoge los resultados del proceso mixto de participacion ciudadana
impulsado por la Defensoria del Espacio Publico en el afio 2023.

PERCEPCION DE LA
INNOVACION EN EL
ESPACIO PUBLICO
SEGUN LA
CIUDADANIA

"Asi nos ven, asi nos vemos:
Voces ciudadanas sobre la
innovacion urbana" *




Resultados Consulta
Ciudadana: Espacio Publico
Inteligente Para Bogota

El Observatorio del Espacio Publico del
DADEP impulsé un proceso metodoldgico
mixto de participacién ciudadana con

el objetivo de construir de manera
colaborativa un concepto de Espacio
Pablico Inteligente para Bogotd.

Esta estrategia combind dos ejercicios complementarios:
una consulta ciudadana de caracter hibrido (virtual y en
territorio) y tres escenarios presenciales de participacion
mediante workshops Iudicos y colaborativos.

El primer componente fue la consulta ciudadana distrital,
en la que participaron 405 personas a través de un
cuestionario estructurado implementado en plataformas
digitales y espacios fisicos estratégicos de la ciudad. Este
ejercicio permitio conocer las expectativas, percepciones y
propuestas de una muestra diversa de la ciudadania sobre
los elementos, dimensiones y retos que deberia integrar un
espacio publico inteligente en Bogota.

De manera paralela, se desarrollaron tres escenarios de
participacion presenciales’ en espacios de alta interaccion
urbana: (1) el Festival de Innovacion Publica FestiBO?, (2)

el Dia del Espacio Publico® en la Plaza Fundacional de Bosa
y (3) la Plaza de las Nieves* en el centro de la capital. En
estos encuentros, las personas participantes trabajaron con
herramientas como la lluvia de ideas, la maqueta colectiva
y el mapa participativo, que permitieron explorar de forma
tangible y sensible sus ideas sobre lo que significa un
espacio publico inteligente y como deberia materializarse en
la ciudad.

1. Escenarios llevados a cabo en conjunto con el Laboratorio de Innovacion
de Espacio Publico del DADEP, fortaleciendo el enfoque metodoldgico
participativo y experimental del proceso.

2. FestiBO, el Festival de Innovacion Publica de Bogota, es una iniciativa
anual del Laboratorio de Innovacién Publica (iBO) de la Alcaldia de Bogotd,
que se realiza en el marco del Smart City Expo Bogota. Se presenta como un
espacio de colaboracion multisectorial —que relne a ciudadania, academia,
sector publico, startups y agentes internacionales— donde se desarrollan
charlas, talleres interactivos y ejercicios de cocreacion con el objetivo de
impulsar la innovacién como motor de transformacién urbana y social.

La primera edicion, celebrada el 2 de junio de 2023 en Corferias, conto con
la participacion de mas de 1800 personas y promovid la integracion de
metodologias como GovTech, disefio centrado en el usuario y prototipado
rapido.

3. El Dia del Espacio Publico fue establecido por el Acuerdo 330 de 2008
del Concejo de Bogota y se celebra el sabado anterior al cumpleafios de la
ciudad. Su objetivo es promover el uso, cuidado y apropiacion del espacio
publico como bien comun y escenario de convivencia ciudadana. En 2023,
el Dia del Espacio Publico se celebro el sabado 29 de julio con una jornada
especial realizada en la Plaza Fundacional de Bosa, donde se promovieron
actividades de participacion ciudadana orientadas al cuidado, apropiacion y
transformacién del espacio publico.

4. El 1.° Workshop de Espacio Publico Inteligente se llevo a cabo en la
Plaza de las Nieves como una iniciativa impulsada por la Defensoria del
Espacio Publico, con el objetivo de recoger aportes ciudadanos sobre como
imaginar, habitar y transformar el espacio publico en clave de innovacion,
inclusion y sostenibilidad.
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Ambos egjercicios se fundamentaron en metodologias

de Design Thinking, Ciencia Ciudadana y Pensamiento
Sistémico, y permitieron triangular resultados entre
enfoques expertos y vivencias ciudadanas. Esta
combinacion de innovacion metodoldgica y participacion
plural ha sido un insumo clave para avanzar en la
formulacion del indice de innovacion en el espacio publico
en Bogota, con enfoque territorial, colaborativo y centrado
en las personas.

Los resultados de la Consulta Ciudadana: ‘Espacio Publico
Inteligente para Bogotd’, abarcan visiones de diferentes
actores para comprender el concepto de espacio publico
inteligente e innovacién desde la mirada y punto de vista
de lo que ve y percibe cotidianamente la ciudadania y
sondeando sus posibles expectativas. La consulta contd
con la participacion de un amplio espectro de ciudadanos,
incluyendo residentes locales, extranjeros, academia y
sector publico y privado que reflejan una rica diversidad de
opiniones y perspectivas.

El andlisis demografico de las personas encuestadas refleja
que la mayoria de las personas participantes pertenecen

a la ciudadania en general que reside en Bogota (82%).
Adicionalmente, se destaca una diversidad de perfiles:
sector publico y privado (7%), colombianos residentes

fuera de la ciudad (7%), extranjeros (2%) y personas de la
academia expertos (1%).

Con respecto a su localidad de residencia los resultados
muestran que los encuestados residian en diversas
localidades de Bogota, incluyéndolas todas en el estudio.
La distribucion geografica es significativa porgue refleja
una variedad de perspectivas y experiencias con respecto
al espacio publico en Bogota. Cada localidad tiene
caracteristicas Unicas, que pueden influir en la percepcion
y las expectativas de sus residentes sobre la innovacion

en los espacios publicos. Por ejemplo, las localidades con
mayor densidad de poblacién o con mayores desafios en
términos de infraestructura y servicios publicos manifiesta
tener diferentes prioridades y necesidades en comparacion
con localidades mas residenciales o con mejores servicios.

En cuanto a la composicion demografica de las personas
participantes en la consulta ciudadana, el grupo etario
predominante fue el de 25 a 34 afios, que represento el
27% del total de encuestados, seguido por el grupo de 35
a 44 afos (24%) y 18 a 24 afios (20%), lo cual evidencia
una fuerte participacion de personas jévenes adultas con
alta vinculacién urbana y digital. Por su parte, los grupos
de mayor edad (55 afios en adelante) representaron

una proporcién menor pero significativa, lo que aporta
diversidad generacional al andlisis. En términos de estrato
socioecondmico, se destaca una alta participacion de
personas pertenecientes a los estratos 2y 3, que en
conjunto representaron el 61% de la muestra, seguidos por
el estrato 4 (11%). Esta distribucion indica una consulta
representativa de sectores populares y de clase media, lo
cual es clave para orientar las decisiones institucionales
hacia enfoques mas equitativos e inclusivos en las
innovaciones sobre el espacio publico.

En términos de sostenibilidad y desarrollo urbano, las
respuestas de la ciudadania muestran una clara afinidad
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especialmente con el ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles, identificado por el 75% de las personas
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como el mas relacionado con el concepto de Espacio
Publico Inteligente. De manera complementaria, también

se destacaron los ODS 9, que promueve la innovacion

y el desarrollo de infraestructura sostenible, y el ODS 3,
relacionado con la salud y el bienestar, lo cual refuerza la
vision integral que tiene la ciudadania sobre la relacion entre
espacio publico, calidad de vida y tecnologia al servicio de
las personas.

¢Qué es un Espacio Publico
Inteligente e innovador
segun la ciudadania?

A partir de las expectativas expresadas, se
evidencia una alta valoracion de aspectos
como la mejora en la calidad de vida, la
accesibilidad universal, la participacién
ciudadanay la interaccion social, todos
ellos estrechamente ligados al sentido de
pertenencia y apropiacion del espacio
urbano.

En este marco, la ciudadania identificd una serie de
elementos clave que considera fundamentales para que
un espacio publico sea reconocido como inteligente e
innovador. Las respuestas de las personas encuestadas
revelan tendencias y patrones significativos en sus
percepciones sobre su expectativa frente a la innovacion
en los espacios publicos. Primero, se observa una alta
frecuencia de términos clave como “tecnologia’, “espacios
verdes”, “seguridad”, “accesibilidad”, e “inclusién”. Esta
recurrencia sugiere una inclinacion general hacia la
valoracion de estos componentes en lo que se comprende

por innovacion.
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Ademas, la diversidad de respuestas indica que, para las
personas participantes, un Espacio Publico Inteligente

no se limita a la presencia de dispositivos tecnoldgicos

o conectividad gratuita; es, ante todo, un entorno urbano
pensado desde las necesidades reales de la comunidad. Es
un espacio seguro, accesible, limpio y diverso, que permite
el encuentro, el descanso, la movilidad sostenible sin
obstdculos y el respeto entre las personas. La inteligencia
del espacio publico, desde esta perspectiva, se mide por

su capacidad de generar bienestar, fomentar el cuidado del
medio ambiente, promover la cultura ciudadana y facilitar la
vida cotidiana de quienes lo habitan y transitan.

Las personas participantes insisten en que la innovacién no
debe entenderse Unicamente como tecnologia avanzada,
sino como la capacidad del espacio para adaptarse, integrar
y dignificar. Es decir, espacios con sombra, bafios publicos,
accesos para personas con discapacidad, zonas verdes,
puntos de recarga, wifi, sefializacion adecuada, seguridad,
oportunidades para el comercio informal organizado,

arte y cultura. Un espacio publico inteligente es aquel que
reconoce la diversidad, promueve la inclusion y ofrece
soluciones sostenibles para mejorar la calidad de vida de
todos y todas.

En ese sentido, la ciudadania plantea una vision de
innovacion tecnoldgica, social, ambiental y territorial, donde
el espacio publico se transforma en un ecosistema de
interaccion, cuidado colectivo y apropiacion. Esta visién
redefine la “inteligencia” como un atributo que emerge

del equilibrio entre el disefio urbano, la tecnologia util y la
sensibilidad hacia lo humano y lo natural. La expectativa de
las personas es clara: una Bogota con espacios publicos
pensados para el disfrute y la dignidad, donde la tecnologia
esté al servicio del bienestar del ser humano.

6%

Chapinero San Crisndba

4% 3%

Teusaquillo Faritsbn

4%

Puente Aranda

3%
L
La Candelaria

Distribucion geografica de encuestados segtin localidad de residencia. Fuente: Consulta Ciudadana: Espacio
Publico Inteligente para Bogota, DADEP (2023).
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territorios especificos, reflejando asi brechas en el acceso,

Pel'cepCIOI‘l SObre Ia la calidad urbana y la infraestructura. La distribucion

de las respuestas muestra que el 33% de las personas

innovacion en el esPaC|0 encuestadas considera que ninguna localidad de Bogota

cuenta con espacios publicos inteligentes, mientras que

pUbllco: breChas POl' los mayores porcentajes de identificacion de espacios

° ° » 4 publicos inteligentes se concentran en localidades del norte
IocallzaC|on geogl"aﬁca y centro de la ciudad: Usaquén (11%), Chapinero (10%),
Santa Fe (10%), La Candelaria (9%) y Barrios Unidos (7%).
Le siguen Teusaquillo (4%) y Engativé (2%), mientras que las

Uno de los aspectos mas relevantes demas localidades reciben menciones por debajo del 1%.

identificados en la consulta ciudadana tiene

que ver con la percepcioén territorialmente Lo anterior indica que 1 de cada 3 personas encuestadas

. . . . considera que Bogota no cuenta con espacios publicos
diferenciada sobre la existencia de inteligentes, por otra parte, existe una mayor percepcion

espacios publicos inteligentes en Bogota. de espacios publicos inteligentes en el norte de Bogota.
Las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fey La

Los datos permiten evidenciar como la nocion de Candelaria, con porcentajes més altos, estén en el norte

“inteligencia” en el espacio publico se asocia a ciertos 0 centro, dreas asociadas con un desarrollo urbano mas

N
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SUBA

ENGATIVA

FONTIBON
LARKIOS,

TEUSAQUILLCY

1% 4

BOSA KENNEDY
PUENTE
ARANDA

LOS MARTIRE S

TUNJUELITO ANTONIO NARING)

RAFAEL
URIBE
URIBE
SAN CRISTOBAL
CIUDAD
BOLIVAR
USME

Percepcion de Innovacon en of espacio publico
Baja

B Ara

-:-:W Kilometros
0 25 5 10 1') 20 Esri, NASA, NGA, USGS: PNNC, Esri, TomTom, Garmin, METI/NASA, USGS
Pt . U . |

Percepcion de innovacion en el espacio publico. Fuente: DADEP (2025).
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denso y un mayor nivel socioeconémico. Para entender por
qué hay una mayor presencia o percepcion de espacios
publicos inteligentes en el norte en comparacién con zonas
periféricas y sur se han de considerar varios factores:

Desarrollo urbano y planificacién: el norte de Bogota

se caracteriza por un mayor nivel de desarrollo y una
planificacion urbana mas consolidada, con espacios
publicos que cuentan con infraestructura bien mantenida,
equipamientos diversos y entornos seguros. Estos
atributos, sumados a intervenciones de disefio innovador,
accesibilidad y calidad paisajistica, han sido asociados por
la ciudadania a la nocion de espacios publicos inteligentes,
entendidos como lugares funcionales, sostenibles

y socialmente inclusivos, mas alla del componente
tecnoldgico.

Inversion y recursos: historicamente, las localidades del
norte han concentrado una mayor inversion publica y
privada en la dotacion y mejoramiento del espacio publico.
Esto se refleja en una oferta mas robusta de parques,
plazas y zonas recreativas que integran no solo elementos
tecnoldgicos, como iluminacion inteligente o conectividad
digital, sino también criterios de confort urbano,
accesibilidad universal, equipamiento cultural y presencia
institucional que fortalecen su caracter como espacios
publicos inteligentes.

Condiciones socioecondmicas: las localidades del norte
presentan, en general, un estrato socioeconémico mas
alto, lo que incide en mayores expectativas ciudadanas
frente a la calidad del espacio publico y una demanda mas
activa por entornos urbanos seguros, sostenibles y bien
equipados. Esta combinacion de condiciones permite una
mayor articulacion entre las necesidades de la comunidad,
las capacidades institucionales y la inversion en soluciones
gue combinan tecnologia, inclusion y bienestar, pilares
fundamentales de un espacio publico inteligente.

Por otra parte, si bien las personas encuestadas incluyeron
una variedad de espacios publicos, desde parquesy

plazas hasta areas urbanas especificas y proyectos de
infraestructura, reflejando una comprension amplia y
diversa de lo que es un espacio publico inteligente, y la
identificacion frecuente de parques, sugiriendo que las
personas encuestadas asocian la innovacion con areas que
ofrecen servicios y comodidades avanzadas, espacios
verdes, y oportunidades para el ocio y la recreacion, el lugar
mas recurrentemente seleccionado como representativo de
un espacio publico inteligente fue el ‘Parque Simén Bolivar’,
mencionado por el 10 % de las personas encuestadas que
respondieron a esta pregunta especifica.

El Parque Simon Bolivar es uno de los espacios publicos
mas grandes y conocidos de Bogota, lo que podria explicar
su popularidad entre las personas encuestadas. Su
seleccion indica que la ciudadania lo perciben como un
espacio que integra caracteristicas de un espacio publico
inteligente, como accesibilidad, uso de tecnologia, y dreas

de recreacién y esparcimiento que promueven la interaccion

social y el bienestar.

Esta preferencia por el Parque Simon Bolivar refleja la
importancia de espacios publicos amplios y bien equipados
en la vida urbana de Bogota. La identificacion de este
parque como un ejemplo de espacio publico inteligente
sugiere que la ciudadania valora las dreas que ofrecen una

Boletin 13 .4~
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combinacion de naturaleza, tecnologia y accesibilidad,
contribuyendo asi al bienestar general y a la calidad de

vida en la ciudad. El anélisis de las respuestas sobre la
localidad y el lugar especifico de los espacios publicos
inteligentes en Bogota revela que mientras hay una variedad
de percepciones sobre estos espacios en diferentes
localidades, el Parqgue Simdn Bolivar se destaca como un
modelo a seguir en términos de disefo y funcionalidad de
espacios publicos inteligentes en la ciudad.

Por otra parte, la mencién de ‘Parque Timiza', ‘Parque de la
93, "Jardin Botdnico', ‘Parque de Los Novios'y ‘Usaquén’ en
las respuestas de manera mas recurrente, sugiere que estos
lugares también fueron considerados un espacio publico
inteligente por algunas personas encuestadas. Dentro los
aspectos a destacar se puede interpretar que, algunos de
los espacios mencionados son conocidos por su disefio,
integracién de tecnologia, como wifi gratuito y sistemas de
iluminacion eficientes. Esto indica una asociacion entre la
inteligencia de los espacios publicos y el uso de tecnologias
sostenibles y orientadas al usuario.

|23



Dimensiones de la
innovacion en el espacio
publico desde la perspectiva
ciudadana

Mas alla de la ubicacién o del equipamiento
puntual de un lugar, emergen una serie

de dimensiones fundamentales que la
ciudadania considera clave para definir qué
hace que un espacio publico sea percibido
como verdaderamente innovador.

Estas dimensiones no solo reflejan la presencia de
soluciones tecnologicas, sino también aspectos sociales,
ambientales, culturales y de bienestar. A partir de estas
percepciones, se construyé un indice de afinidad para
valorar el grado de identificacion de las personas con cada
una de las dimensiones propuestas, lo cual permite pasar

Afinidad { Escala 1-5)

Dimseriian InAovatidn Tecnolbgica ¥ digitalizacicn
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de una vision localizada de la innovacion a una comprension
mas estructural y transversal de sus componentes en el
espacio publico.

El indice de afinidad, construido con una escala de
valoracion del 1 al 5, fue calculado a partir del total de
participantes en la consulta, permitiendo ponderar el nivel
de identificacion o cercania de la ciudadania con cada una
de las dimensiones propuestas. Estas dimensiones fueron
previamente definidas mediante un proceso riguroso de
revision de literatura académica especializada en espacio
publico e innovacion urbana, y posteriormente validadas
por personas expertas antes de ser integradas en el
instrumento.

Los resultados muestran que las dimensiones con mayor
afinidad en la consulta fueron la innovacién tecnolégica

y digitalizacién, y la innovacion social y de colaboracion,
ambas con una puntuacion maxima de 5.0. Les siguen
movilidad y accesibilidad, calidad de vida y bienestar, y
ambiental y ecolégica, todas con un valor de 4.5, lo que
evidencia una vision integral que combina tecnologia,
sostenibilidad y bienestar social. En contraste, dimensiones
como la preservacion del patrimonio cultural e identidad

o
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(1.0) y la planificacién urbana (2.5) obtuvieron los puntajes
mas bajos.

Estos resultados, al ser sistematizados conjuntamente con
los de los 3 escenarios de participacidn enriquecieron los
resultados han arrojado como resultado las necesidades

de innovacion en los espacios publicos para la ciudadania.
Los resultados finales muestran una alta afinidad ciudadana
con la innovacién social y de colaboracién (4.74), sequida
por la movilidad y accesibilidad (4.63), la innovacién
tecnoldgica y digitalizacion (4.61), y la dimensién
ambiental y ecolégica (4.11). En un segundo nivel se ubican
la calidad de vida y bienestar (3.85) y la inclusién social y
comunitaria (3.13), mientras que otras dimensiones como
el desarrollo econémico y la planificacién urbana (2.5), la
dimensioén cultural y artistica (2.11) y la preservacién del
patrimonio cultural e identidad (1.26) reflejaron una menor
afinidad.

Esta priorizacién de dimensiones
permite establecer una visién integral

y jerarquizada de lo que la ciudadania
espera de los espacios publicos inteligentes
en Bogota. Como cierre del proceso
participativo, las dimensiones con mayor
puntuacion conforman el indice de
Innovacién en Espacio Pablico para
Bogota, herramienta de referencia que
sintetiza las preferencias ciudadanas e
insumo clave para orientar decisiones de
politica publica, disefio urbano y gestiéon
institucional en Bogota.
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Nombre del estudio
Objetivo de la encuesta
Universo o poblacion

objetivo

Tamaiio de muestra

Tipo de muestreo

Instrumento de
recoleccion

Medio de aplicacion
Modo de aplicacion
Periodo de recoleccién
Responsable del estudio

Nivel de confianza
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Ficha técnica de consulta ciudadana

Consulta ciudadana: espacio publico inteligente para Bogota

Recoger percepciones ciudadanas sobre el concepto y elementos deseables de un
espacio publico inteligente e innovador en Bogota.

Habitantes de Bogota con énfasis en representatividad sociodemogréfica, grupos
focales (ciudadania en general, sector pblico, sector privado, extranjero y academia),
grupos poblacionales diferenciales, identidades de género, orientaciones sexuales,
grupos etarios y estratos socioecondmicos. Colombianos no residentes.

405 encuestados

Muestreo no probabilistico de tipo mixto, mediante convocatoria en canales digitales
(redes sociales, correos, plataformas institucionales) y aplicacion directa en puntos
estratégicos del espacio publico (Carrera 7 con Calle 19, Eje Ambiental, Calle 100).

Cuestionario estructurado con preguntas cerradas y abiertas.

Hibrido: en espacio publico y virtual (Forms).

Administrada mediante dispositivos mdviles en el espacio publico y en linea.
2023-07-29 al 2023-11-30

Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Bogota D.C.

95%
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Fichas técnicas de escenarios de participacion ciudadana

Escenario A

Nombre del escenario FestiBO - Festival de Innovacion Publica
Fecha 2 de junio de 2023

Lugar Corferias, Smart City Expo
Poblacion participante Personas expertas, academia, ciudadania interesada
Total de participantes 57 personas

Herramientas aplicadas Lluvia deideas 1y 2, maqueta colectiva, mapa participativo

Innovacion social y de colaboracion (17-18%)

Dimensiones mas Innovacion tecnoldgica y digital (16-17%)

destacadas Inclusién social y comunitaria (14-18%)
Movilidad y accesibilidad (14%)

Escenario pionero en aplicar simultdneamente las 3 herramientas. Alta participacién

Observaciones clave con enfoques diversos. El formato “;Qué pasaria si...?” favorecid aportes creativos.

Responsable del estudio Defensoria del Espacio Pblico (DADEP), Bogota D.C.
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Fichas técnicas de escenarios de participacion ciudadana

Escenario B

Nombre del escenario Dia del Espacio Publico
Fecha 29 de junio de 2023

Lugar Plaza Fundacional de Bosa
Poblacion participante Ciudadania general, principalmente residentes de la localidad

Total de participantes 33 personas

Herramientas aplicadas Maqueta colectiva, mapa participativo

Dimensiones mas Movilidad y accesibilidad (alta prioridad en mapa)

Cultural y artistica
destacadas Innovacién tecnoldgica y digital
Inclusién social y comunitaria

. Se evidencié mayor respuesta frente a necesidades inmediatas del territorio.
Observaciones clave La maqueta permiti6 participacion de personas de diversas edades y niveles de
alfabetizacion.

Responsable del estudio Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Bogota D.C.
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Fichas técnicas de escenarios de participacion ciudadana

Escenario C

Nombre del escenario Workshop Espacio Publico Inteligente
Fecha 20 de Octubre 2023

Lugar Plaza de las Nieves

Poblacion participante Ciudadania general, trabajadores formales, informales, turistas y academia
Total de participantes 53 personas

Herramientas aplicadas Maqueta colectiva

A . : Disefio y planificacion urbana (24%)
Dimensiones mas Cultural y artistica (18%)

destacadas Innovacion tecnoldgica y digital (12%)
Innovacion social y de colaboracion (12%)

. La maqueta permiti6 explorar elementos fisicos del espacio publico desde una mirada
Observaciones clave vivencial. Personas, arboles y vias fueron los elementos mas usados.

Responsable del estudio Defensoria del Espacio Publico (DADEP), Bogota D.C.
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Innovar en lo publico significa
cambiar la forma en que
pensamos, no solo lo que
hacemos

Christian Bason

Este capitulo presentala informacion técnica recopilada
para la construccién del indice que mide como avanza
Bogota en las diferentes dimensiones de innovacion
relacionadas con su espacio publico.

INNOVACION EN EL
ESPACIO PUBLICO
DE BOGOTA

“Tomando el pulso de las
tendencias mas disruptivas”




Espacio publico inteligente:
la ruta necesaria hacia la
innovacion

Como se expuso en el capitulo anterior, las
dimensiones del indice de Innovacién en el
Espacio Publico de Bogoté se estructuraron
a partir de un proceso de participacién
ciudadana que permitié identificar
prioridades y enfoques estratégicos.

Para su medicién y valoracion, se consolidé informacion
reportada por 23 entidades publicas en el marco del
proyecto ‘Espacio Publico Inteligente’, con corte al afio

2024 la cual fue el insumo principal de informacion. La
base se complementd con informacién publica de portales
institucionales, insumos de la Camara de Comercio

de Bogota, Bogota Cémo Vamos y datos de medios
informativos, consolidando asi una triangulacion de fuentes
institucionales, ciudadanas, empresariales y mediaticas
para blindar de mayor solidez al indice.

La fuente de informacion principal, los insumos entregados
por dichas entidades, que reportaron acciones concretas e
iniciativas de alto impacto orientadas a la innovacion en la
gestion del espacio publico, permitié identificar el grado de
implementacion, madurez tecnoldgica y enfoque innovador
de cada una, reconociendo avances significativos, pero
también notorias diferencias en la calidad, profundidad y
alcance de los datos presentados.

Cabe destacar el caso particular de la Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB) que, si bien no
compartio informacioén directamente con el Observatorio
del Espacio Publico, al considerarla confidencial y sujeta

a reserva legal por tratarse de activos estratégicos y
comerciales, ha venido desarrollando multiples iniciativas
relevantes para la innovacion urbana. Entre ellas se
encuentran la instalacion de zonas wifi gratuitas en
espacios publicos, la participacion en proyectos de ciudades
inteligentes mediante soluciones tecnoldgicas aplicadas al
entorno urbano y la gestion de acciones que facilitan el uso
del espacio publico para el despliegue de infraestructuras
TIC.

Esta denominacion responde a los siguientes fundamentos:

Evidencia empirica en la informacién reportada:

los datos recopilados por las entidades del Distrito
evidencian no solo la incorporacion de tecnologias
digitales en el espacio publico, sino también la
implementacion de nuevos enfoques, procesos

y modelos de gestion que introducen mejoras
sustantivas en la calidad, accesibilidad, sostenibilidad
y apropiacion del espacio publico. Estos elementos
constituyen manifestaciones claras de innovacion,
mas alla de la digitalizacion y énfasis exclusivo en la
tecnologia.

Articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial
(Decreto Distrital 555 de 2021): el POT promueve
la construccion de un modelo de ciudad vy territorio
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inteligente, fundamentado en tecnologias como 10T,
e-Gobierno, movilidad inteligente y gestion ambiental.
Sin embargo, este modelo no se limita al uso de
dispositivos tecnoldgicos, sino que plantea una vision
integral que articula infraestructura, conectividad,
sostenibilidad, gobernanza y participacion ciudadana.
En este sentido, el término “innovacién” permite abarcar
el enfoque multisectorial y sistémico que define el
desarrollo urbano contemporaneo en Bogota.

+  Enfoque transversal de la Politica Publica Distrital
de Espacio Publico (PPDEP): en su diagndstico
y formulacién, la PPDEP sugiere un componente
transversal de innovacion, entendido como un proceso
que genera transformaciones fisicas, sociales,
institucionales y simbdlicas en los espacios publicos.
A partir de referentes como las Smart Cities, la politica
organiza su vision de innovacion y se abre una
oportunidad para la apertura este enfoque dentro de la
informacién gue se produce relacionada con el espacio
publico de la ciudad.

+  Fortalecimiento conceptual y técnico del instrumento:
el término “espacio publico inteligente” aunque de
forma no intencionada, inducia a sesgos relacionados
Unicamente con la infraestructura tecnoldgica. En
contraste, el concepto de “innovacion en espacio
publico” permite capturar de forma mas precisa las
multiples dimensiones que se han desarrollado para el
indice y que se han validado y ajustado de acuerdo con
la informacion aportada por las entidades publicas.

Con base en la informacion recolectada y procesada, se
depuraron y seleccionaron aquellos datos que resultaban
pertinentes, comparables y representativos, a fin de ser
interpretados de manera coherente dentro del indice de
innovacion en espacio publico.

A partir de esta base depurada, el indice de innovacion en el
espacio publico de Bogota evalta de manera integral el nivel
de innovacion en la ciudad a través de seis dimensiones
clave que reflejan sostenibilidad, accesibilidad, inclusion,
digitalizacién, habitabilidad y gobernanza colaborativa.

Para conocer en detalle los resultados del indice de
Innovacion en el espacio publico de Bogota, se recomienda
consultar la cartilla en donde se desarrollan en detalle las
variables y la calificacion global de la ciudad en cada una de
las dimensiones del indice.

Hhuks

YMEJOR
ESPACIOPUBLICO
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Dimension Innovacion
Tecnologica

Observa y mide las soluciones basadas
en tecnologias digitales, sensores,
automatizacion, inteligencia artificial,
internet de las cosas (loT), entre otras
herramientas que potencian la gestién y
experiencia del espacio publico.

Plataformas y aplicaciones digitales en PC, dispositivos
moviles y otros

Bogota cuenta con una base tecnoldgica solida y diversa

en cuanto a plataformas digitales vinculadas al espacio
publico. Esta fortaleza se refleja en la amplia oferta
institucional de herramientas digitales, aplicaciones moviles
y plataformas abiertas que permiten a la ciudadania
informarse, interactuar y participar en la gestion urbana.
Entre las iniciativas mas destacadas se encuentra
‘TransMiApp’, una de las mas robustas, con mas de 10
millones de descargas.

Esta aplicacion facilita el acceso a informacién clave sobre
el sistema TransMilenio y su relacion con el espacio urbano.
También sobresale el agente virtual Chatico, con cerca de

3 millones de conversaciones gestionadas y la plataforma
‘Gobierno Abierto Bogotd’, que ha registrado mas de

200 000 visitas web y cerca de 170 000 descargas moviles
en Android, I0S y Huawei, evidenciando un alto nivel de

adopcién y apropiacion ciudadana.

Otras plataformas relevantes incluyen el geoportal SIGIDU
del IDU, que permite consultar intervenciones en espacio
publico e infraestructura (més de 93 363 visitas en 2023);
el sistema SIGAU (36110 visitas) del Jardin Botanico, que
ofrece informacion detallada sobre el arbolado urbano y se
complementa con la app ‘Arbolapp’ (3290 descargas en
Android y 1027 en i0S); el SIGAB de la UAESP, que muestra
la ubicacion y estado de los contenedores de residuos;

la plataforma de Mercados Campesinos, con 65 204
usuarios en 2023, orientada a conectar productores rurales
y consumidores urbanos y el portal del Centro de Gobierno
Local de la Secretaria de Gobierno.

No obstante, las plataformas aun operan de manera
fragmentada y sin una integracion interinstitucional que
consolide la informacién en una interfaz Unica y accesible
para la ciudadania. En su mayoria, tienen un enfoque
informativo y carecen de funcionalidades avanzadas de
monitoreo o interaccion en tiempo real, lo que limita su
potencial.

Experiencias de usuario e interaccién mediante el uso de
tecnologia en el espacio publico

Bogota ha avanzado en el uso de tecnologias orientadas
a mejorar la experiencia ciudadana en el espacio publico.
Aplicaciones como TransMiApp’, con mas de 189 000
usuarios activos diarios, y el agente virtual Chatico, con
mas de 3 millones de interacciones, se han consolidado
como referentes en movilidad y atencion ciudadana. Sin
embargo, su alcance tematico sigue siendo limitado y no
existe aun una plataforma integral que articule de forma
coordinada los servicios digitales urbanos. Por otro lado,
iniciativas basadas en realidad virtual y aumentada han
sido implementadas de forma aislada, sin una estrategia
estructurada ni respaldo en politicas publicas que las
integren sostenidamente en el espacio publico.

En el ambito de los servicios digitales urbanos, se han
instalado MUPIs digitales y pantallas informativas en
tiempo real en alianza con TransMilenio y el DADEP. Sin
embargo, la falta de articulacion institucional ha limitado
su escalabilidad y adopcion masiva. Se han llevado a

cabo pilotos de sensorizacion en mobiliario urbano (como
canecas, luminarias y estaciones ambientales), impulsados
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por entidades como el Jardin Botanico y la UAESP. Si bien
aportan valor, aun no se consolidan como una politica
publica ni existe una red coordinada de sensores en
elementos como bancas, sefialética o zonas de estancia y
permanencia y gue funjan como elementos de interaccion,
lo que limita el aprovechamiento de datos en tiempo real
para mejorar la experiencia del usuario.

Legend

150000

Wifi en el espacio publico. Fuente: Elaboracion propia con base en datos de
Transmilenio SA, DADEP, IPES, Bibliored, ETB y Mintic (2024).

Entre los aportes institucionales destacados, el Ministerio
TIC (MIinTIC) habilité 55 zonas wifi gratuitas hasta 2019
como referente histérico. “Estos dispositivos se distribuyen
en localidades como Suba (15), Usaquén (12), Fontibon
(11), Barrios Unidos (10) y Teusaquillo (7). Por otra parte,
TransMilenio ha reportado 85 zonas wifi en estaciones y
portales.

A 2024, Bogota cuenta con 119 paraderos inteligentes del
SITP equipados con pantallas de informacién en tiempo
real, paneles solares, puertos USB y conexion gratuita a wifl
mediante la red ‘Bogota Wi-Fi'. En total, la ciudad cuenta
con 280 zonas wifl gratuitas®, ubicadas en estaciones de
TransMilenio (53), plazas de mercado (18), puntos RedCADE
(23), parques, plazoletas (26) y los paraderos inteligentes,
y (45+) en nodos digitales en bibliotecas y centros
comunitarios en cumplimiento del Acuerdo 855 de 2022 y
la Ley 2108 de 2021, que garantizan el acceso universal a
internet.

5. Ala fecha de edicidn de este boletin el distrito implementd 24 nuevas
zonas wifi-gratuitas como parte de la estrategia ‘Bogota Capital Digital’,
destinada a fortalecer la conectividad publica con enfoque en velocidad,
sostenibilidad e inclusion. Con una velocidad de conexion de 200 megabits
por segundo (mbps)
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Infraestructura de ciudades inteligentes en el espacio
publico

Bogota ha logrado avances importantes en la instalacion
de infraestructura asociada a ciudades inteligentes en el
espacio publico, mediante la incorporacién de sensores,
cémaras de videovigilancia, estaciones ambientales,
luminarias con sistemas de telegestion y tecnologias de
energia limpia. Estas iniciativas, impulsadas por distintas
entidades distritales, se han concentrado principalmente en
parques, vias, estaciones de transporte y areas estratégicas
de la ciudad.

La Secretaria de Seguridad instald 5824 camaras de
videovigilancia, de las cuales solo 1872 se encontraban
operativas, a la fecha de andlisis, lo que refleja una
cobertura limitada frente a otros estandares internacionales.
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado implemento el
sistema de Medicion Inteligente de Agua (MIA) con 120
medidores ultrasénicos y 100 sensores de presion, logrando
cobertura total en los sectores hidraulicos. Ademas, utilizd
el sistema SCADA (Siemens WinCC OA) para el monitoreo
en tiempo real de caudales, presién y calidad del agua,

e instalé 1600 paneles solares en la Planta El Dorado de
Usme como parte de una estrategia de sostenibilidad
energética.

Localizacién de los microsensores para realizar mediciones indicativas de
material particulado PM2.5 instalados en las vigencias 2022 y 2023.

No. Institucion Localidad Tipo de Fecha
infraestructura instalacion
Vigencia 2022
1 Plaza Las Cruces | Santa Fe Comercio 28/06/2022
particular
2 Colegio Ciudadela | Bosa Colegio Distrital 13/08/2022
Educativa Bosa
3 CC. Belmira Usaquén Comercio 5/09/2022
particular
4 Jardin Infantil Bosa Jardin Infantil 11/08/2022
Nuevo Chile SDIS
5 Jardin Infantil Bosa Jardin Infantil 11/08/2022
Olarte SDIS
6 |IED INEM Fran- Kennedy Colegio Distrital 13/06/2022
cisco de Paula
Santander
7 Incolcar SA Tunjuelito | Comercio 9/05/2022
particular
8 Liceo El Castillo Kennedy Colegio Privado 16/06/2022
9 Colegio Dios es Ciudad Colegio Privado 17/11/2022
Amor Sede A Bolivar
10 Colegio Dios es Ciudad Colegio Privado 17/11/2022
Amor Sede B Bolivar
11 Ferreteria Ciudad Comercio 8/05/2022
Bolivar particular
12 Surtifruver Ciudad Comercio 30/11/2022
Bolivar particular
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Vigencia 2023
1 Salén Comunal Bosa Comercio 24/05/2023
Villa del Rio particular
2 Santa Rosita Ciudad Comercio 8/05/2023
Bolivar particular
3 Ecopetrol Santa Fe Comercio 25/08/2023
particular

Fuente: Secretaria de Ambiente (2024)

La UAESP desplego 900 sensores en contenedores de
residuos, sin embargo, por robo y vandalismo, solo 413
seguian activos a la fecha del analisis, integrados a la
plataforma SIGAB para monitoreo en tiempo real. También
modernizo mas de 100 000 luminarias con tecnologia LED y
telegestion, mejorando la eficiencia del alumbrado publico.
El Jardin Botanico implemento tecnologia LIDAR para

la identificacion automatizada de arboles y la deteccion

de zonas potenciales para arborizacion, mejorando
significativamente sus procesos internos.

Camaras trampa activas a corte diciembre 2023.

Sitio No. camaras

Acuerdo de Conservacién Hacienda La Conejera 4

Acuerdo de Conservacion Sunshine bouquet 2

Acuerdo de conservacion Flores de los Andes 1

Acuerdo de Conservacion Hacienda Las Mercedes - 8
Sagaro

Acuerdo de Conservacion Colegio Monsefior Bernardo 4
Sénchez

Reserva La Casita Feliz - Usme 4

Acuerdo de conservacion Universidad de La Salle 1

Acuerdo de Conservacion Reserva Cultural Umbral 4

Horizontes
Acuerdo de conservacion Reserva Utopiabio 3
Total 31

Fuente: Secretaria de Ambiente (2024)

EI IDRD implementod 116 unidades fotovoltaicas en parques,
junto con sistemas de drenaje sostenible y terrazas verdes,
orientados a fomentar infraestructura ambientalmente
resiliente. TransMilenio integré sensores y pantallas
informativas en buses y estaciones, concentradas en las
troncales del sistema.

La Secretaria de Ambiente impulso una Red Colaborativa
de Microsensores con 25 dispositivos en localidades

como Bosa, Ciudad Bolivar, Santa Fe, Kennedy y Tunjuelito.
También gestiono 31 camaras trampa para el monitoreo
de fauna urbana en reservas ecoldgicas (Red CIMAB) y
opero la Red de Monitoreo de la Calidad del Aire (RMCAB),
compuesta por 19 estaciones fijas que transmiten datos en
tiempo real.
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Sensores del acueducto. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de
Empresa de Acueducto y Alcantarillado (2024).

Sensorizacion y monitoreo en el espacio publico. Fuente: Elaboracién
propia con base en datos de Secretaria de Ambiente, UAESP y Secretaria

distrital de movilidad (2024).
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Aun persisten desafios estructurales. Existen dispositivos
que no estan operativos, la infraestructura se concentra

en zonas céntricas y no existe un sistema unificado de
gestion inteligente. Ademas, la cobertura no es equitativa
entre localidades, lo que profundiza las brechas territoriales
y limita el impacto de estas tecnologias como soluciones
integradas.

Bogota ha consolidado una base funcional significativa de
infraestructura inteligente en el espacio publico, enfocada
en el monitoreo urbano y la gestion ambiental. Sin embargo,
las limitaciones en operatividad, la distribucion territorial
desigual y la débil articulacién interinstitucional impiden que
esta base funcione como sistema plenamente integrado y
escalable. Se reconoce su alto potencial, pero también los
retos estructurales que deben abordarse para avanzar hacia
un modelo consolidado de ciudad inteligente.

Automatizacién y optimizacién de procesos de disefio y
gestion del espacio publico

Bogota ha logrado avances significativos en la
automatizacioén y optimizacion de procesos para el disefio
y la gestion del espacio publico, gracias a la adopcion de
tecnologias digitales e interoperables. Uno de los hitos mas
relevantes es la implementacion de la metodologia BIM
(Building Information Modeling) por el Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU) en proyectos como la troncal de TransMilenio
por la Av. 68, las cicloalamedas y los cables aéreos del
centro histérico y San Cristobal. Esta herramienta posibilito
un disefio colaborativo en tiempo real, reduciendo errores y
tiempos de gjecucion.

La UAESP modernizo el 70,5 % del pargue luminico con
luminarias LED y sistemas de telegestion, optimizando

la eficiencia energética y reduciendo costos operativos.
Ademas, el Acueducto de Bogota implementd el sistema
SCADAS® para el monitoreo en tiempo real de la red hidraulica
urbana, y la UAESP instald sensores en contenedores
inteligentes de residuos, avanzando hacia un modelo de
servicios publicos automatizados.

Se incorporaron plataformas de gestion georreferenciada
como SIGMA’ (Unidad de Mantenimiento Vial) y SIGIDU®
(IDU), que permiten recoleccion y analisis de datos en
campo para diagnosticos y planificacion de intervenciones
en el espacio publico, facilitando inspecciones técnicas y
analisis del contexto urbano. Asimismo, la Secretaria del
Habitat desarrollo el Geovisor de Intervenciones, que mejora
la transparencia y el seguimiento ciudadano.

6 SCADA Supervisory Control And Data Acquisition (Supervision, Control y
Adquisicion de Datos). Es un sistema informético usado para vigilar y operar
procesos en tiempo real (a menudo distribuidos geograficamente) como
redes de agua, energia, transporte o plantas industriales.

7 SIGMA (Sistema de Informacién Geografica, Misional y de Apoyo): lo usa
la Unidad de Mantenimiento Vial (UMV) para planear, priorizar, ejecutar

y hacer seguimiento al mantenimiento de la malla vial local. Integra datos
como aforos (trénsito de vehiculos y peatones) y estado del pavimento, y
permite intercambiar informacion con el IDU y la Secretaria de Movilidad.

8 SIGIDU (Sistema de Informacién Geografica del IDU): es el visor/
geoportal del IDU que centraliza inventarios, diagndsticos y proyectos de

la malla vial, espacio publico, puentes y ciclorrutas; se actualiza de forma
continua y estd disponible para usuarios internos y externos (incluye visor
web).
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En materia ambiental, el Jardin Botdnico integro la
plataforma i-Tree Eco® del Servicio Forestal de EE.

UU., estimando captura de carbono y reduccion de
contaminantes, y establecié conexion tecnologica con la
Secretaria de Ambiente mediante servicios web para el
intercambio automatico de datos. El Centro de Informacion
y Modelamiento Ambiental de Bogotd (CIMAB) desarrolld
una plataforma de prediccion climatica para anticipar
condiciones meteoroldgicas y apoyar la toma de decisiones.

Bogota cuenta con una base tecnoldgica soélida y un
ecosistema interinstitucional amplio que involucra a

mas de 30 entidades en procesos de automatizacion del
espacio publico. Sin embargo, persisten desafios como la
limitada interoperabilidad entre plataformas, la falta de una
gobernanza digital unificada y la necesidad de integrar de
forma mas eficiente los sistemas y datos.

Dimension Innovacion
en Gestion Ambiental y
Ecoldgica

Observa y mide las tecnologias limpias,
estrategias de adaptacién al cambio
climatico, infraestructura verde y modelos
innovadores de gestion ambiental que
promuevan la sostenibilidad de los espacios
publicos.

Disefio y construccién sostenible del espacio publico

Bogota viene ejecutando acciones para elevar el desempefio
ambiental del espacio publico bajo principios de economia
circular, resiliencia y eficiencia energética. La Politica de
Economia Circular 2024-2050 impulsa el uso de materiales
reciclables y ecoldgicos vy fija practicas constructivas
responsables a largo plazo. El Instituto Distrital de
Recreacion y Deporte (IDRD) incorpora materiales
reciclados de residuos de construccion y demolicion y
aplica SUDS para mitigar inundaciones y eventos extremos,
con 1410 m? de terrazas verdes y 6107 m? de sistemas
SUDS instalados en diferentes sectores. Se suman

9 i-Tree Eco es un modelo y software (parte de la suite i-Tree del USDA For-
est Service) que, a partir de mediciones de drboles y datos locales de clima/
contaminacion, cuantifica la estructura del arbolado urbano y el valor de los
servicios ecosistémicos gue presta.
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alcorgues con drenaje sostenible que protegen el arbolado e
integran infraestructura verde al paisaje urbano. La (UAESP)
moderniza el alumbrado con tecnologia LED, reduciendo

consumo y emisiones.

Parques que aplicaron principios de disefio y construccién sostenible

2019-2022.
PARQUE / ESCENARIO LOCALIDAD UPL
PARQUE CANDELARIA CANDELARIA 23 - Centro
Historico
CEFE COMETAS SUBA 8- Rincon de
Suba
PARQUE BILBAO SUBA 6 - Suba
PARQUE OLAYA HERRERA RAFAEL URIBE | 20 - Rafael Uribe
URIBE Uribe
PARQUE SANTA ANA USAQUEN 25 - Usaquén
PARQUE RINCON DE LOS ANGELES KENNEDY 19 - Tintal
PARQUE CHICO CHAPINERO 24 - Chapinero
PARQUE BUENAVISTA PORVENIR CIUDAD BOLI- 26 - Lucero
FASE Il VAR
PARQUE AGUAVIVA - VERAGUAS PUENTE 31 - Puente
ARANDA Aranda

Fuente: IDRD (2024).

Construccién sostenible del espacio ptiblico. Fuente: Elaboracion propia
con base en datos de Secretaria de Ambiente, e IDRD (2024).
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Entre los hitos se destaca el Parque Simon Bolivar, primer
parque urbano de América Latina con certificacion de
carbono neutro, y el proyecto Ecobarrios, reconocido en
el Premio a la Innovacién Publica — ICII en la categoria
“Innovacion desde el disefio urbano’. Estas referencias
validan el compromiso institucional y ofrecen modelos
replicables para la ciudad.

Persisten retos: el despliegue territorial es parcial, falta
medicion rigurosa y comparable de impactos, y se requiere
mayor participacion comunitaria para asegurar operacion
y mantenimiento. Ademas, varias lineas del POT y del Plan
de Accion Climatica necesitan pasar a ejecucion plena para
consolidar resultados en toda la ciudad.

Tecnologia verde en el espacio publico

Bogota ha fortalecido la incorporacion de tecnologias
verdes y herramientas digitales para la sostenibilidad
urbana, con énfasis en la dimension educativa y de

gestion ambiental. La Politica Publica de Educacion
Ambiental 2019-2030 impulsa plataformas y aplicaciones
moviles para sensibilizar a la ciudadania y promover
comportamientos responsables en el espacio publico;

se implementan aulas ambientales, caminatas con
interpretacion tecnoldgica y monitoreo digital que conectan
tecnologia y conciencia ecoldgica.

A nivel interinstitucional, la integracion tecnologica se
perfila como via para optimizar procesos asociados a
infraestructura verde y a la estructura ecoldgica principal.
La Politica Publica para la Gestién de la Conservacion de la
Biodiversidad en el Distrito Capital 2022-2038 (CONPES 22
de 2022), liderada por la Secretaria Distrital de Ambiente,
incorpora el Sistema de Informacion sobre Biodiversidad
(SiB) para caracterizacion, monitoreo y analisis de la
biodiversidad urbana, generando lineas base ambientales,
inventarios y mapas con potencial de interoperabilidad.
En la planificacion urbana con enfoque ecoldgico y digital
se promueven corredores verdes, zonas de restauracion
y areas protegidas, articulados con sistemas inteligentes,
sensores, datos abiertos e infraestructura verde, en

linea con modelos de ciudad inteligente. La innovacion
institucional avanza con mecanismos de pagos por
servicios ambientales (PSA), que vinculan al sector
empresarial bajo criterios de responsabilidad ambiental y
gestion tecnoldgica sostenible. La educacion ambiental
apalanca las TIC mediante campafias, aplicaciones de
monitoreo de especies y participacion ciudadana en
conservacion y gobernanza.

En la gestion directa del espacio publico, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
desarrolla desde 2022 un piloto de telegestion en alumbrado
publico con Enel Colombia: se instalaron nodos en

10 000 luminarias LED para elevar eficiencia energética,
reducir costos y reforzar seguridad mediante control

y monitoreo inteligente. La Empresa de Acueducto de
Bogota instald 1600 paneles solares en la Planta El Dorado
(Usme), primera planta de potabilizacion energéticamente
sostenible en América Latina, consolidando transicion

hacia energias renovables. También opera el sistema de
Medicion Inteligente de Agua (MIA), basado en telemetria,
para grandes consumidores, que optimiza el uso del recurso
hidrico.
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En 2023-2024, de 14 proyectos de sostenibilidad, dos y Deporte (IDRD). Se han habilitado 643 m? de huertas
(Ecobarrios La Roca y Valles de Cafam) integraron urbanas que fortalecen la sostenibilidad ambiental, la
tecnologias orientadas al ahorro de agua y energia; son educacién agroecologica y la apropiacion comunitaria; se
avances puntuales alineados con la estrategia de innovacion ampliaron 5421 m? de dreas verdes mediante la siembra
ambiental. En el mismo periodo se modernizaron 103.256 de 411 arboles que mejoran la cobertura arbérea y los
luminarias a LED, equivalente al 70,5 % del parque distrital, servicios ecosistémicos; y se implementaron 1410 m? de
con mejoras en eficiencia y emisiones. El Instituto Distrital terrazas verdes que apoyan la regulacion térmica, el manejo
de Recreacion y Deporte (IDRD) instald 116 unidades de agua lluvia y la incorporacién de vegetacion en espacios
fotovoltaicas, consolidando la apuesta por energia solar en construidos.

el espacio publico.
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Reverdecimiento del espacio publico. Fuente: Elaboracién propia con base
L.SUBA 9360 33792 753 43905 21,32 en datos de Secretaria de Ambiente, Jardin Botanico y Secretaria Distrital
de Planeacién (2025).
LSUMAPAZ | 109 208 0 317 34,38
LTE- Estas acciones evidencian compromiso institucional
USAQUILLO | 6370 7939 465 | 14774 4312 hacia una ciudad maés verde, resiliente y saludable. Sin
L TUNJUELI- embargo, su impacto acumulado es limitado frente al
TO 1909 5522 4 7435 25,68 déficit de cobertura vegetal y arbdrea. En varias UPL, el
LUSAQUEN | 22085 e\ 112147 95085 84,96 ver(;Ie urbano por habltante permanece por debajo del
estandar internacional de 9 m?/hab. recomendado por
LUSME 16104 1471 74 17649 91,25 la Organizaciéon Mundial de la Salud OMS, por lo que
TOTAL | 255,000 | 100,322 | 6,436 | 361,857 70,50 se requiere una est@tegia mas 'ambiciosa, con mayor
escala y coordinacion entre entidades para cerrar brechas
Fuente: UAESP (2024) territoriales y asegurar continuidad ecoldgica.
La ciudad integra de forma efectiva tecnologia verde Aseo y gestion de residuos en el espacio publico
mediante politicas claras, proyectos con energia limpia
y sistemas inteligentes de monitoreo. Persisten retos de Bogota ha avanzado en la implementacién de soluciones
escalabilidad, articulacion institucional y evaluacion de tecnoldgicas e institucionales para una gestién mas
impactos; aun asi, el desempefio es alto y con potencial eficiente, sostenible y moderna de los residuos sélidos en
para alcanzar el estandar maximo. el espacio publico. La Politica Publica Distrital de Economia
L N7 .. Circular (2023-2040), establecida mediante el CONPES
Reverdecimiento del espacio publico Distrital 35 de 2023 y liderada por la Secretaria Distrital de
) o P\ Ambiente, orienta una ciudad que aprovecha materiales,
Bogota avanza en el reverdecimiento del espacio publico reduce el uso del relleno sanitario y optimiza recursos.

con intervenciones del Instituto Distrital de Recreacion
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Entre los desarrollos recientes destacan el Parque de
Innovacion Dofia Juana como piloto de tratamiento
alternativo para disminuir la dependencia del relleno; el
SIGAB (Sistema de Informacion para la Gestion del Aseo
en Bogotd), de acceso abierto, que habilita trazabilidad

y monitoreo en tiempo real; una red de 900 sensores

en contenedores —413 activos— para seguir variables
de llenado, temperatura y desplazamiento; y equipos
dosificadores de agua a presion de Promoambiental Distrito
S.A.S. E.S.P. que racionalizan el consumo en labores de
limpieza.

Gestion de residuos en ell espacio publico. Fuente: Elaboracién propia con
base en datos de UAESP(2024).

No obstante, persisten barreras de cultura ciudadana:
disposicion inadecuada, arrojo clandestino de escombros y
baja participacion en reciclaje. Estas conductas reducen la
efectividad de los sistemas, deterioran el espacio publico y
sobrecargan la infraestructura de aseo.

La ciudad cuenta con herramientas valiosas y un marco

de politica robusto, pero el impacto integral se limita por

la activacion parcial de tecnologias y por los problemas
persistentes de comportamiento ciudadano. La prioridad

es una estrategia transversal de educacion, vigilancia y
corresponsabilidad que consolide un espacio publico limpio,
funcional y sostenible.
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Dimension Innovacion Social
y de Colaboracion

Observa y mide las tecnologias limpias,
estrategias de adaptaciéon al cambio
climatico, infraestructura verde y modelos
innovadores de gestién ambiental que
promuevan la sostenibilidad de los espacios
publicos.

Inteligencia colectiva en la toma de decisiones sobre el
espacio publico

Bogota ha avanzado en mecanismos que promueven la
inteligencia colectiva en la toma de decisiones sobre el
espacio publico. El Laboratorio de Innovacion Publica

(iBO) ha sido clave al impulsar iniciativas de participacion
ciudadana y cocreacion de soluciones urbanas. Espacios
como ‘Experimental’ e iBO Talks’, facilitan el intercambio de
conocimientos entre expertos, funcionarios y ciudadania
alrededor de la innovacion publica y la transformacion
digital.

En paralelo, se han fortalecido plataformas digitales para
ampliar la participacion. El portal del Centro de Gobierno
Local entrega informacioén sobre procesos de innovacion
territorial; el podcast ‘Govtech al Aire’ conecta startups con
el Estado y eventos como FestiBO canalizan la creatividad
ciudadana hacia mejoras colectivas.

Por otra parte, desde la Secretaria del Habitat “las
estrategias de innovacion y fortalecimiento social que
forman parte de las Intervenciones de la SDHT, las cuales
incentivan la transformacion y constante mejora de los
asentamientos de origen informal de Bogotéa son entendidas
en Bogota como el resultado de procesos democraticos y
participativos de construccion de ciudad” (2025).

En un marco amplio, el Plan Distrital ‘Bogotéd Camina Segura’
incorporé mecanismos de participacion mediados por
moviles. La app ‘Gobierno Abierto Bogotd' superd

170 000 descargas en Android (junio del 2024), mostrando
alta apropiacion. Otras herramientas, como SIGAB para
seguimiento del servicio de aseo, registran entre 2000

y 5000 usuarios activos diarios; ademas, ‘Chatico’ y
experiencias presentadas en Smart City Expo promueven el
uso de tecnologias disruptivas.

(W2
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incorporo tecnologias educativas como ‘El Tunel Ambiental’
y plataformas digitales para formacion y monitoreo
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Estrategias de innovacion y fortalecimiento social impulsadas por
Secretaria del Habitat.Fuente: Elaboracion propia con base en datos de
Secretaria del Habitat (2025).

Para avanzar, es indispensable fortalecer la interoperabilidad

entre plataformas y entidades para una experiencia
unificada; ampliar la representatividad e inclusion,
especialmente de poblaciones vulnerables o con brecha
digital; y establecer mecanismos vinculantes —no solo
consultivos— dentro de la planeacion y la gestién urbana.
Asimismo, se requieren rutas claras de implementacion y Estrategias de innovacion y fortalecimiento social impulsadas por
seguimiento de las propuestas ciudadanas, con trazabilidad, Secretaria del Habitat. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de

Secretaria de Ambiente (2024).

evaluacion y retroalimentacion.

En 2024, el IDPAC lanzé la convocatoria “Incentivos a

Gobernanza en la gestion del espacio publico
2 oy la Innovacion en Participacion 2024-11” para fortalecer
Bogota ha avanzado en la consolidacion de una gobernanza S ; S
organizaciones sociales con proyectos de transformacion
del espacio publico, otorgando incentivos tecnoldgicos de

participativa e innovadora del espacio publico. La Politica
Publica Distrital de Cultura Ciudadana (2019-2038, / .
Ne N\ g hasta $6 millones por propuesta. En paralelo, la Secretaria
CONPES 10 del 2019) promueve la participacion digital, o Y s P o
> y = \ del Habitat apoyo 16 iniciativas comunitarias con hasta
la transformacion cultural y la innovacion social como . . . .

i i ; \ = $20 millones cada una para intervenciones sostenibles e
ejes del desarrollo urbano, al igual el Sistema Distrital
de Participacion Ciudadana, decreto 606 de 2023,
que establece diferentes instancias de participacion.
Herramientas como ‘Bogota Abierta’ han facilitado
procesos de consulta y deliberacidn, fortaleciendo la
corresponsabilidad en el cuidado del espacio publico.

inclusivas.

La articulacion interinstitucional ha sido clave. La iniciativa
“Estar-Bien es MAS Bienestar”, liderada por el Jardin
Botanico con las secretarias de Salud, Cultura y Ambiente,
resignificé parques, museos y bibliotecas como entornos
protectores y saludables, promoviendo bienestar emocional.
La Secretaria de Ambiente, mediante la Politica de
Educacion Ambiental (2019-2030, CONPES 13 de 2019),
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Dimension Innovacion
en Inclusion Social y de
Enfoque Diferencial

Observa y mide las acciones y modelos

de inclusién fisica, cultural y simbdlica
dirigidos a toda la sociedad, incluyendo

a grupos histéricamente excluidos o con
necesidades especificas, garantizando
equidad en el acceso y disfrute del espacio
publico.

Oferta de actividades temporales

Bogota registra avances relevantes en la diversificacion e
innovacion de actividades en el espacio publico. La Politica
Publica Distrital de Economia Cultural y Creativa (2019-
2038), liderada por la Secretaria de Cultura, Recreacién y
Deporte (SCRD), impulsa espacios creativos y colaborativos
y fortalece el componente tecnoldgico del ecosistema
cultural. Las Areas de Desarrollo Naranja (ADN) operan
como entornos multifuncionales que pueden articularse con
la gestion urbana inteligente y habilitan nuevas formas de
apropiacion cultural del espacio.

En recreacion e inclusion, el Instituto Distrital de Recreacion
y Deporte (IDRD) incorporé deportes alternativos y
electronicos (eSports) en escenarios como el Parque
Nacional Enrigue Olaya Herrera; actividades como bikepolo,
roller derby, capoeira y torneos de Pokémon GO amplian

el ocio tecnoldgico y la interaccion ciudadana en calle y
parques.

La estrategia ‘Bogota Productiva 24 Horas', de la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, activa el espacio publico
en horario nocturno y extiende la oferta productiva, cultural,
comercial y turistica, promoviendo uso continuo y seguro
mas alla del horario tradicional.

La estrategia ‘Fomento en Red’ (SCRD, 2024) articula
sectores como Circo, titeres y artistas callejeros mediante
acuerdos de gestion cultural que mejoran condiciones y
visibilidad; ademas, conecta con iniciativas como mercados
campesinos que aportan valor social y economico al
espacio urbano.
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Proyeccion de oferta en actividades temporales en el espacio publico
segun POT. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria
Distrital de Planeacidn, IDARTES, Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte (2025).

Persisten retos estructurales: la programacion se
concentra en zonas centrales y de alta visibilidad, con
cobertura limitada en periferias; falta integrar iniciativas
con plataformas digitales de seguimiento, evaluacion

y cocreacion; y la medicién de impacto en inclusion,
diversidad y permanencia aun es débil. Se requiere
ampliar cobertura territorial, fortalecer la sostenibilidad
de las iniciativas y consolidar mecanismos de evaluacion
participativa que garanticen continuidad y escalabilidad.

Espacios para venta y consumo de alimentos

La Politica Publica Distrital de Vendedoras y Vendedores
Informales (2023-2035) - CONPES 32 de 2023, liderada
por el Instituto para la Economia Social (IPES), constituye
un avance relevante para los espacios de venta y consumo
de alimentos en el espacio publico. La politica incorpora
herramientas tecnoldgicas y esquemas colaborativos que
mejoran la planeacion, la gestion y la regularizacion de la
economia informal vinculada a la oferta alimentaria.

Un logro clave es el Registro Individual de Vendedores
Informales (RIVI), plataforma que permite caracterizar,
registrar y monitorear a quienes operan en el espacio
publico. Con datos trazables, la administracién toma
decisiones de ubicacion y acompafiamiento y avanza hacia
la formalizacion progresiva de estas actividades, buena
parte de ellas relacionadas con alimentos.

El marco también prevé aplicaciones digitales y plataformas
abiertas para mejorar la interaccion entre ciudadania,
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vendedores y entidades, favoreciendo una gobernanza
transparente del espacio publico. Con un enfoque de gestion
integrada, abre la puerta al uso de Sistemas de Informacion
Geogréfica (GIS), sensorizacion y monitoreo digital para
ordenar puntos de venta, optimizar aforos y fortalecer
condiciones de higiene, seguridad y movilidad.

En coherencia, el DADEP impulsa instrumentos de
aprovechamiento econémico como los foodtrucks y ‘Bogota
a Cielo Abierto’, gue ofrecen gastronomia en formatos
moviles con estandares sanitarios, de imagen urbana y
manejo de residuos superiores, creando entornos mas
organizados y seguros para residentes y visitantes.

Persisten retos: la ejecucion es desigual y gran parte de

las acciones permanece en fases de planeacion, piloto o
experimentacion, sin lograr cobertura distrital ni impacto
estructural. La informalidad continUa alta en portales de
TransMilenio, parques y entornos escolares, y los modelos
innovadores enfrentan barreras normativas, falta de
incentivos y resistencias culturales que frenan su expansion.

Para consolidar una oferta alimentaria contemporanea,
inclusiva y regulada, se requiere escalar experiencias
exitosas, fortalecer capacidades del IPES, involucrar
activamente a vendedores en cocreacion, y articular de
forma efectiva con salud, movilidad, planeacion, desarrollo
econdmico y aseo para garantizar condiciones sanitarias y
reglas claras para usuarios y comerciantes.

Servicios multiples

Bogota ha avanzado en la implementacién de espacios
multifuncionales que integran servicios para atender
necesidades diversas. Las Manzanas del Cuidado —
estrategia del Sistema Distrital de Cuidado— reconocen,
redistribuyen y reducen la carga de los trabajos de cuidado,
en especial los asumidos por mujeres. En estas areas
urbanas se concentran infraestructura y servicios publicos
esenciales: formacion educativa, atencion psicosocial

y juridica, actividades de bienestar y rutas de empleo y
emprendimiento; al mismo tiempo, nifias y nifios, personas
mayores y personas con discapacidad reciben atencion
especializada en el mismo lugar. Desde 2020 se habian
dispuesto 26 Manzanas del Cuidado, con mas de 5,9
millones de atenciones a 842 000 mujeres y sus familias.
La ciudad complementa la red con Buses del Cuidado y
con asistencia domiciliaria para hogares con barreras de
desplazamiento.

Pese a estos avances, la cobertura y la articulacion de los
servicios multiples presentan retos. Las Manzanas del
Cuidado no llegan todavia de forma equitativa a todas las
localidades y zonas rurales, y su sostenibilidad financiera
depende de decisiones futuras. En la oferta cultural —por
ejemplo, Libro al Viento— persisten barreras de acceso
digital y baja apropiacion comunitaria en ciertos sectores.
Ademas, la dispersion de iniciativas entre entidades
(Secretaria de la Mujer, IDARTES, BibloRed, entre otras)
limita una integracion estratégica que conciba el espacio
publico como ecosistema de servicios.
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Innovaciones en la oferta de servicios y mobiliario en el espacio publico.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de la Mujer,
IPES, Instituto Distrital de Turismo y Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte (2025).

Disefio de espacios multifuncionales

Bogota ha avanzado en la creacién de espacios publicos
multifuncionales que integran actividades y usos para
diferentes comunidades y grupos etarios. Se destacan

los pargues biosaludables, las zonas ludicas y las areas
para recreacion pasiva y activa, apoyados por mobiliario
urbano adaptable. Cada parque biosaludable cuenta

con aproximadamente 11 aparatos de ejercicio para
calentamiento, tonificacion y estiramiento —elipticas,
balancines y caminadoras—y se disefi¢ para todas las
edades, promoviendo habitos saludables y cohesion
comunitaria. El Manual del Espacio Publico de la Secretaria
Distrital de Planeacion fija lineamientos que impulsan
biodiversidad, renaturalizacion y patrimonio, define
tipologias peatonales y de movilidad, y provee herramientas
de disefio (coberturas vegetales, mobiliario y accesibilidad).
El Pargue Metropolitano Simén Bolivar, con 113 hectareas,
ejemplifica esta multifuncionalidad con senderos
peatonales, la tradicional ciclovia domingos y festivos que
sigue siendo un referente internacional de innovacion, areas
de picnic y escenarios para eventos.

A pesar de estos avances, persisten brechas territoriales:
en sectores periféricos la infraestructura disponible limita

el acceso a espacios publicos de calidad. Ademas, el déficit
de mantenimiento y problemas de seguridad en ciertos
ambitos reducen la apropiacién y el uso continuo. La ciudad
ha mostrado compromiso en el disefio e implementacion
de espacios multifuncionales que responden a necesidades
diversas; el reto es asegurar distribucion equitativa y




operacion sostenida en todo el territorio.

T TY

Mobiliario flexible IDRD. Fuente: Elaboracién propia con base en datos de
Instituto Distrital de Recreacién y Deporte -IDRD, (2025).

Dimension Innovacion en
Seguridad y Habitabilidad

p—

Observa y mide las intervenciones
orientadas a mejorar la seguridad, la
orientacioén espacial y la convivencia
pacifica en el espacio publico.

(W2
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Disefio funcional, estético y ergonémico del espacio
publico

Bogota registra avances en el disefio funcional, estético

y ergonomico del espacio publico a partir del Manual del
Espacio Publico (MEP) 2023. El documento orienta la
transformacion de los espacios hacia entornos accesibles,
vitales, seguros y sostenibles, y promueve identidad cultural
y cohesién social.

El MEP incorpora biodiversidad, renaturalizacion y
conectividad ecoldgica, en linea con el POT Bogota
Reverdece 2022-2035. Integra enfoques de género,
poblacionales y diferenciales, para que el disefio responda a
necesidades diversas de la ciudadania.

En el plano funcional, el manual favorece lo estético,
impulsa materiales y disefios en armonia con el espacio
urbano, con respeto al patrimonio y sentido de pertenencia.
En ergonomia, prioriza comodidad y seguridad, mediante
mobiliario urbano adecuado y eliminacion de barreras
arguitectonicas.

La implementacion enfrenta desafios estructurales:
heterogeneidad territorial, mantenimiento desigual y
apropiacion ciudadana limitada en varios sectores. Las
practicas de disefio no integran de forma consistente la
triada funcionalidad—estética—ergonomia en todos los
proyectos, en especial fuera del centro ampliado.

Se observa una transicién positiva con fundamentos
técnicos y normativos solidos, pero con ejecucion incipiente
o dispar. Para alcanzar un nivel sobresaliente se requiere
asegurar calidad, coherencia y sostenibilidad en toda la
ciudad, incluidas periferias, y fortalecer la participacion
comunitaria en los procesos de disefio.

Sefializacion clara y efectiva de informacién de interés

Bogota registra avances en sefializacion del espacio publico
para facilitar la movilidad, impulsar el turismo y enriquecer
la experiencia urbana de residentes y visitantes.

En sefializacion vial y de movilidad, la Secretaria Distrital

de Movilidad ejecut¢ intervenciones de sefializacion y
demarcacion en corredores principales como NQS, Boyacs,
Calle 26, Calle 80 y Carrera Séptima, con el fin de elevar la
seguridad vial y optimizar los flujos.

En sefializacion turistica y cultural, el Instituto Distrital de
Turismo (IDT) instalé dispositivos orientadores que resaltan
atractivos de la ciudad, apoyan la gestion de la movilidad

y contribuyen a la conservacion del patrimonio cultural y
natural.

En publicidad exterior digital y sefializacion dinamica,
empresas privadas —Marketmedios, Enmedio
Comunicacion Digital y DS Colombia— incorporaron
pantallas digitales y tecnologia LED en puntos estratégicos,
ofreciendo informacion actualizada y mejorando la estética
urbana, con mayor vitalidad en el espacio publico.

Persisten desafios: el vandalismo y la falta de
mantenimiento reducen visibilidad y efectividad; la
integracion tecnoldgica es incipiente; se requiere
coordinacion interinstitucional, mantenimiento continuo,
estandarizacion y accesibilidad universal, ademas de
lineamientos para evitar saturacion visual y aprovechar
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mejor las TIC para informacion en tiempo real.

Sefalética e informacidn inteligente. Fuente: Elaboracion propia con
base en datos de la Secretaria Distrital de Ambiente, Instituto Distrital de
Turismo y SDP (2025).

Sistemas de seguridad y vigilancia

Bogota ha modernizado sus sistemas de seguridad y
vigilancia en el espacio publico con tecnologias avanzadas.
Destacan las cdmaras LPR para reconocimiento de
matriculas y las multisensor con analitica integrada, que
habilitan monitoreo en tiempo real y automatizacion en la
deteccion de eventos. A inicios de 2025 habia 5824 camaras
bajo operacion de la Secretaria de Seguridad; 1872 estaban
fuera de servicio (=32 %), lo que equivale a 0,54 cdmaras
operativas por cada 1000 habitantes'. Las principales
causas del déficit son hurto de cable, fallas eléctricas,
siniestros, obras civiles y mantenimiento insuficiente, tema
discutido en el Concejo por la baja efectividad frente al
crecimiento de las problematicas de seguridad.

Durante 2024 se instalaron 210 cdmaras LPR
(reconocimiento de matriculas) y en 2025 se afadieron

100 mas. Varias sustituyen equipos averiados y, con lentes
mejorados, zoom y analitica en tiempo real, elevan la calidad

10. Se estiman rangos internacionales de referencia como los dptimos e
ideales (10-50 por 1.000 habitantes). Sin embargo, A nivel internacional, los
estandares de cobertura en videovigilancia varian ampliamente: el promedio
mundial es de 5,8 camaras por cada 1000 habitantes (Comparitech, 2020),
mientras que ciudades altamente vigiladas como Washington, D.C. alcanzan
alrededor de 44 camaras por cada 1000 habitantes (Neomam Studios, 2023)
y Sedl llega a 23,7 por cada 1000 habitantes, con densidades superiores a
1295 camaras por km? (Yahoo! Finance, 2023); en Dubai, esta cifra ronda las
800 camaras por km? (Neomam Studios, 2023). En contraste, Bogotd cuenta
con 5.824 camaras instaladas, de las cuales solo 1872 estaban operativas

a la fecha del analisis, lo que refleja una cobertura limitada frente a dichos
referentes internacionales.
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de la videovigilancia en zonas priorizadas. También se han
desplegado camaras multisensor de 360° con inteligencia
artificial; una parte del lote presento fallas tempranas

por problemas técnicos reportados por prensa. El Centro
de Comando, Control, Comunicaciones y Cémputo (C4)
integra redes de cdmaras, sensores y plataformas de
alerta para coordinar la respuesta de Policia, organismos
de emergencia y entidades distritales, pieza clave del
modelo de ciudad inteligente. En transporte, TransMilenio
opera el Sistema Inteligente de Deteccion de Eventos

de Seguridad en TransMilenio - SIDEST con analitica de
video e |A para detectar evasion, rifias, congestiones y
comportamientos sospechosos son hoy eventos prioritarios
de monitoreo. Los modelos con analitica e 10T ya observan
variables operativas (velocidad, frenado, baterfa, estado de
mantenimiento y puertas). En seguridad vial, la Secretaria
de Movilidad instald 157 camaras de fotodeteccion en
zonas de alta siniestralidad, 98 iniciaron operacion sin

la autorizacion correspondiente y la entidad avanza en

su regularizacion. Persisten brechas en cobertura de
iluminacion LED.

En sintesis, el nicleo del problema no es normativo sino
operativo y de gestion: tener autorizaciones y sefializacion
al dia, asegurar mantenimiento oportuno, fortalecer

la resiliencia ante hurto y fallas eléctricas, contar con
protocolos de respuesta claros, lograr interoperabilidad
entre plataformas y equilibrar la distribucion territorial.

La IA en TransMilenio y en el C4 promete beneficios, pero
su impacto percibido alin no es consistente. Se requiere
mantenimiento técnico continuo, infraestructura resiliente,
garantias juridicas efectivas y articulacion interinstitucional
para consolidar una red confiable.

Seguridad policiva

Bogota enfrenta desafios estructurales en la gestion
institucional para mantener el orden y prevenir delitos en

el espacio publico. A diciembre de 2024 la ciudad contaba
con 15 865 policias, equivalente a 1 agente por cada 506
habitantes, por debajo del estandar internacional de 1 por
cada 300. La Administracion Distrital propuso financiar 2000
nuevos efectivos con recursos propios; la medida requiere
aval del Ministerio de Defensa y un marco normativo
habilitante aun pendiente.

En el sistema de justicia para el espacio publico se

han fortalecido canales de articulacion entre la Policia
Metropolitana, la Fiscalia General y entidades distritales,
aungue persisten limitaciones de eficacia. El analisis

de seguridad urbana en 2025 describe un escenario
mixto: hurtos a la baja, homicidios al alza y problemas de
impunidad que afectan la legitimidad de la justicia en el
territorio.

La insuficiencia de pie de fuerza, la congestion judicial

y la lentitud normativa reducen el impacto global. La

baja presencia policial en calles y parques, en especial

en periferias y zonas de alta conflictividad, deteriora la
percepcion de seguridad. Sin mayor capacidad operativa

y de respuesta institucional, los esfuerzos pedagogicos
pierden potencia para consolidar entornos urbanos seguros.

Existen campafias comunitarias y propuestas para
incrementar el pie de fuerza; aun asi, los déficits de
agentes por habitante, la ineficiencia judicial y la cobertura
territorial limitada contintan restringiendo resultados. Para
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aproximarse a un desempefio ¢ptimo se requiere acelerar
reformas normativas, fortalecer los canales judiciales en
territorio y aumentar de manera sostenida los efectivos con
enfoque preventivo y comunitario.

Seguridad policiva con afectacion en el espacio publico. Fuente:
Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Seguridad,
Convivencia y Justicia, y Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de
Bomberos Bogota (2025).

Seguridad autorregulada

Bogota fortalecio la seguridad autorregulada mediante
colaboracion ciudadana, campafias de prevencion y
corresponsabilidad en el cuidado del espacio publico.
Destaca la expansion de los Frentes de Seguridad liderados
por la Policia de Bogota: en 2024 se crearon 493 nuevos,
para un total de 1986 frentes con participacion estimada
de 46 000 personas, lo que facilita la deteccién de
problematicas y la construccion de soluciones conjuntas.
A la par, el programa ‘Somos Comunidad’ consolido 35
instancias formales de participacion para convivencia

y seguridad; la Red Distrital de Cultura Ciudadana

y Democratica impulsé acciones pedagdgicas y de
cooperacion, la RASCI conect6 vigilancia privada

con la Policia Nacional para prevenir hechos punibles y
‘Bogota Camina Segura’ integro practicas restaurativas que
promueven cultura de paz y respeto en el espacio publico.

Persisten retos para convertir este ecosistema en
resultados sostenidos de convivencia. En 2023 se
registraron 388.456 rifias (variacion -4,8% frente al
afio previo, aln con magnitud relevante) y 33,1% de
la ciudadania reporté afectaciones a la convivencia;
sobresalen reuniones ruidosas (67,9%) y consumo de
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drogas y licor en espacio publico (62% y 55%). Se requiere
coordinacion interinstitucional mas robusta, trazabilidad de
datos y mecanismos de respuesta vinculantes que cierren
el ciclo entre reporte comunitario, decisién publica y cambio
medible en indicadores.

Dimension Innovacion en
movilidad y accesibilidad

Observa y mide las soluciones sostenibles,
inclusivas y eficientes que mejoren la
movilidad activa, la conectividad intermodal
y la accesibilidad universal hacia y dentro
del espacio publico.

Soluciones de trafico inteligente

Bogota presenta avances en gestion de transito inteligente:
semaforizacion adaptativa, uso de datos zonificados y
aforos operados desde el Centro de Gestion del Transito
de la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM). Estas
capacidades permiten control automatico de fases 'y
tiempos, mejoran la eficiencia de los flujos vehiculares y
peatonales y alivian la congestién en corredores criticos.

Los Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) —camaras
con analitica, sensores de trafico y telemetria en buses de
TransMilenio y SITP— fortalecen el monitoreo en tiempo
real y la operacion del transporte publico. Con la red ya en
operacion, Bogota ajustd 151 intersecciones entre 2022-
2024 mediante zonas automaticas responsivas/adaptativas
y sumo 5 nuevas ZA (3609, 1215, 2806, 3522 y 2804). En la
comparacion técnica, la operacion responsiva/adaptativa
frente a planes fijos por horario aporta una mejora estimada
del 8-12% en horas pico, al redistribuir tiempos de verde
segun la demanda real. Todo esto se sostiene sobre mas de
1580 Gabinetes Integrados de Comunicaciones (GIC) que
aseguran conectividad 24/7 entre controladores, camaras y
sensores, habilitando el control centralizado desde el Centro
de Gestion del Transito.

En paralelo, el SIT integra camaras con analitica, sensores
WiFi/Bluetooth y magnetémetros, conteo de bicicletas y
coordinacion con el 123/NUSE para gestionar incidentes
en tiempo real. La red de control automatizado de
seguridad vial opera 92 puntos en 40 zonas criticas (cada
uno con 2 camaras ANPR + 1 radar), y la accesibilidad

N
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en cruces mejora con 2628 dispositivos sonoros en 401
intersecciones. Con estas bases, el siguiente salto es
escalar la prioridad semafdrica para buses y desplegar
sefializacién dinamica por corredor, integrando datos entre
SSIB-SIT-TransMilenio/SITP para sostener reducciones de
congestion mas alla del pico y placa, medida restrictiva que
no resuelven el problema estructural; se requiere ampliar
prioridad semafdrica para buses, desplegar sefializacién
dinamica e integrar datos entre plataformas para sostener
los beneficios.

Tiempos de viaje y de desplazamiento

Bogoté ha desplegado herramientas tecnoldgicas para
optimizar los tiempos de viaje. Destacan las mejoras

de TransMiApp’ —planeador de trayectos, estimacion

mas precisa de llegada e integracion con pantallas en
paraderos— que entregan informacion en tiempo real. En
paralelo, el Centro de Gestion del Trénsito (CDEG) y los
Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) monitorean

y ajustan variables operativas como ubicacion de flota,
excesos de velocidad, aperturas de puertas y omisiones de
parada, con efectos en frecuencia y eficiencia del servicio.

Descargas Transmiapp.

MES 2023 DESCARGAS MES 2024 DESCARGAS
Enero 285.387 Enero 703.029
Febrero 322.229 Febrero 738.857
Marzo 358.673 Marzo 761.716
Abril 390.386 Abril 761.243
Mayo 434.511 Mayo 777.105
Junio 463.287 Junio 808.630
Julio 463.287 Julio 808.630
Septiembre 592.542 Septiembre 915.124
Octubre 630.209 Octubre 933.322

Fuente: Transmilenio (2024)

Bogota ha desplegado herramientas tecnoldgicas para
optimizar los tiempos de viaje. Destacan las mejoras de
‘TransMiApp’ —planeador de trayectos, estimacion La
Secretaria de Movilidad indica que todavia no existen
soluciones de gestion de trafico que midan, de forma
verificable, la reduccién porcentual de los tiempos promedio
de viaje. La operacion diaria confirma una realidad exigente:
TransMilenio trabaja con saturacion, en especial en las
troncales Caracas, Américas y Calle 80, donde la demanda
supera la capacidad disponible.

A'lo anterior se suma el crecimiento del parque automotor
—vehiculos particulares y motocicletas— que incrementa
la presion sobre la red vial. Las obras en ejecucion (primera
linea del Metro, troncales de las avenidas Boyaca y 68,
ampliaciones viales), necesarias para la ciudad, han
generado desvios prolongados, congestion y un deterioro
general de los tiempos, tanto en transporte publico como
privado.

Otro limite es la escasez de rutas alternas continuas para
peatones y ciclistas y la baja articulacion intermodal, lo
que amplia las brechas de eficiencia. Ademas, la ciudad
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de proximidad definida en el POT 555 de 2021 aun no
se consolida: la concentracion de empleos, servicios y
educacion en zonas especificas obliga desplazamientos
diarios hacia nucleos centrales, incrementando la
congestion y el uso del vehiculo privado.

Como respuesta, la ciudad impulsa opciones sostenibles.
El sistema de bicicletas compartidas Tembici, contaba
con una flota superior a las 3300 bicicletas —modelos
mecanicos, eléctricos, de carga y de accesibilidad—, en
alrededor de 300 estaciones distribuidas estratégicamente
en cinco localidades principales de Bogota. Este modelo
ha promovido el uso de la bici con planes diarios y anuales
y operacion de estaciones entre 5:00 a. m.y 10:00 p. m,,
ampliando cobertura y accesibilidad mediante registro en
aplicacién y desbloqueo por QR.

« Estaciones_SBC
Red Biciusuarios.
Localizacion

CleloParqueadero
Clase

== CidoPuente
Cidolnfraestructura

Innovaciones Movilidad Biciusarios. Fuente: Elaboracién propia con base
en datos de la Secretaria Distrital de Movilidad (2025).

Segun referencias internacionales (Banco Mundial, OCDE
y préacticas comparadas), el tiempo ideal por trayecto en
ciudades eficientes se ubica entre 30 y 40 minutos. En
Bogota—Region, la Encuesta de Movilidad 2023 reporta 48
minutos por viaje, por encima del umbral recomendado y
con brechas: los estratos 1-2 promedian 59 minutos y los
estratos 5-6, 41 minutos. Por modo, el transporte publico
alcanza 79 minutos, seguido de escolar (54), moto (50)

y automovil (50), lo que evidencia la baja velocidad del
sistema masivo.

Estos resultados se ven agravados por obras simultaneas,
débil intermodalidad y adopcion parcial del modelo de
proximidad. Este enfoque, alineado con ONU-Habitat y la




idea de la “Ciudad de 15 minutos”, busca acceso a servicios
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Tecnologias Limpias componente zonal.

esenciales a pie o en bicicleta en un cuarto de hora,
H ¢ : Hibrido | Diesel Euro Total,
rgdumendo dependencia del motor y elevando calidad de Diesal\ | EUROZ| Wi~
vida. Euro vi GNC
V_
Accesibilidad universal
C / ) ) ) bod2 1129 56 238 | 1268 2691 7636
La ciudad ha implementado sistemas informativos en
cruces peatonales y ha habilitado espacios publicos
accesibles y seguros para personas con discapacidad.
También avanzan proyectos y tendencias de disefio urbano Ve, 1% A e, \oo%
orientados a la accesibilidad universal.
Del sistema de semaforizacion hay un total de 2628 Hibrido | Diesel | Euro
dispositivos sonoros sobre pasos peatonales los cuales Déese' EQITO (‘;"'qc Total,
e \ A uro
facilitan el uso de la infraestructura existente a personas Vo
con limitacion visual. Estos dispositivos se encuentran
instalados en 401 intersecciones de la ciudad y se
encuentran distribuidos por localidad de la siguiente manera 2023 1128 36 238°| 1138 2560 7733
(SDM, 2024, p.35):
Dispositivos sonoros sobre pasos peatonales.
LOCALIDAD INTERSECCIONES | CANTIDAD DE SONOROS N % AN 33% P
SUBA 58 330
KENNEDY 45 302
USAQUEN 38 312 Fuente: Transmilenio (2024).
ENGATIVA 29 232 o\
Tecnologias limpias componente troncal.
CHAPINERO 28 160
BOSA 26 146 2022 2023
SANTA FE 24 106 Diesel 1101 881
TEUSAQUILLO 20 158 Diesel-eléctico 279 279
FONTIBON 19 126 Diesel con filtro 701 700
PUENTE ARANDA 16 132 Eléctrico 357 357
TUNJUELITO 15 106 GNV 870 876
BARRIOS UNIDOS 15 9% Total, general 3308 3093
CIUDAD BOLIVAR 14 106 Fuente: Transmilenio (2024).
SAN CRISTOBAL 13 % N/
7 En el transporte publico se observan progresos claros. A
AVRQNINABIND 10 66 diciembre del 2023 el componente zonal del SITP registro
RAFAEL URIBE 9 58 1128 buses eléctricos (15 % de 7735 vehiculos). En el
componente troncal y de alimentacion operaban 357
USME 8 26 N . ] 7
buses eléctricos, 279 diésel-eléctricos y 876 a gas natural
CANDELARIA 8 30 vehicular, para un total de 1512 vehiculos con tecnologias
. SR ! .
LOS MARTIRES 6 10 mas limpias sobre 3093, es decir, cerca del 49 % de la flota

Fuente: SDM/SEMA, (2024)

La aplicacion en la red urbana aun es parcial: persisten
barreras fisicas en distintas zonas y la cobertura de las
soluciones no es homogénea ni continua, lo gue limita el
impacto para la poblacion con discapacidad.

Fuentes de energias limpias para la movilidad

Bogotd avanza en la transicion hacia energias limpias
para la movilidad, pero la adopcidn aun es incipiente en
el conjunto del sistema. Existen estaciones de carga del
sistema SITP y cicloparqueaderos con energia eléctrica
operados por Tembici, aunque su cobertura no alcanza
para sostener un cambio masivo de flota, lo que limita la
expansion de una movilidad verdaderamente sostenible.

troncal con alguna solucion de bajas emisiones.

Estos avances se respaldan con telemetria, monitoreo
energético e Inteligencia Artificial para optimizar la
operacion y la vida Util de baterias. En la Fase VI,
TransMilenio preveé incorporar 613 buses eléctricos en
corredores clave (Av. 68, Calle 13 y Av. Ciudad de Cali),
reforzando la descarbonizacion del transporte y la mejora
del aire.

Aun asi, persisten brechas: alta proporcion de flota diésel
activa, infraestructura de recarga insuficiente, baja adopcion
en taxis y transporte de carga, y necesidad de mayor
coordinacion institucional y financiamiento sostenido.
Bogotd lidera en flota eléctrica de buses en la region y
mantiene politicas de expansion, pero estas limitaciones
reducen el impacto sistémico.



Distribucion equitativa del espacio publico

Bogota presenta un avance parcial en la distribucion
equitativa del espacio publico, con sefiales de cambio, pero
aun con desequilibrios. Segun la Encuesta de Movilidad
Bogota-Region 2023, el 69,51 % de los viajes se realiza

en modos sostenibles: transporte publico (33,69 %), a

pie (28,06 %) y bicicleta (7,94 %). Este patrén respalda la
prioridad de peatones, ciclistas y transporte publico, aungue
la infraestructura que los soporta es desigual.

Cantidad y porcentaje de viajes en modos no motorizados en un dia habil
en Bogota.

Modo 2019 2023 % 2019 % 2023

Peatonal (mas de 15 | 3.191.070
minutos)

3.342.400 | 48,58% 56,10%

Peatonal (menos de | 2.467.993 | 1.742.656 | 37,57% 29,25%

15 minutos)

Bicicleta/Conductor | 833.388 795.737 12,69% 13,36%

Bicitaxi 25.585 45.765 0,39% 0,77%
Bicicleta/Pasajero 33.239 17.198 0,51% 0,29%
Scooter 12.975 11.541 0,20% 0,19%
Vehiculo de traccion | 4.648 2.256 0,07% 0,04%
humana

Total 6.568.898 | 5.957.553 | 100,0% 100,0%

Fuente: Transmilenio (2024).

La ciudad cuenta con una red amplia de ciclorrutas (més

de 600 km) y con programas que recuperan espacio para

la movilidad activa —'Barrios Vitales"y Proyecto ‘Bici en
Kennedy'—, pero una parte significativa de las vias sigue
orientada al vehiculo motorizado. De la misma forma, se
puede sefialar como referente mundial la ciclovia, la cual
hace parte de uno de los programas impulsados por el IDRD
para promover el uso de la bicicleta, lo que promueve una
distribucion mas eficiente del espacio publico.

Programas IDR: Usuarios beneficiados en programas impulsados por
el IDRD. Que promueven la distribucion equitativa de actores viales
biciusuarios, patines, patinetas, entre otros.

PROGRAMA 2022 2023
Al trabajo en Bici 3365435 3136257
Ciclovias 1388382 1539205

Escuela de la Bici 86751 95111

Promocion de la bici en FDL 126 0

Biciexperiencias 4572 5852

Escuela de la Bici- manzanas del cuidado 0 98239
TOTAL 3456884 4874664

Fuente: Transmilenio (2024).

En cuanto a la distribucion, y de manera anecddtica
también es posible mencionar la gestién del trafico a partir
de diferentes zonas de estacionamiento legalizadas en el
espacio publico.
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Innovaciones en zonas de parqueo. Fuente: Elaboracién propia con base en
datos de la Secretaria Distrital de Movilidad (2025).

No obstante, lo anterior, persisten inequidades y fricciones
entre actores viales. El crecimiento del uso de motocicletas
y automoviles tras la pandemia presiona la malla vial, se
observan fallas de conectividad, mantenimiento y seguridad
en la red peatonal y ciclista lo que reduce eficiencia y
convivencia. La gestion del automavil avanza con Zonas
de Parqueo Pago, pero requiere mayor cobertura y control.
En paralelo, se consolidan enfoques DOTS y de urbanismo
tactico: 'HUB de Movilidad’ del DADEP, Proyecto ‘Bici en
Kennedy’, ‘Barrios Vitales' y el sistema publico de bicicletas
compartidas con cerca de 300 estaciones y paraderos
dedicados que mejoran accesibilidad e intermodalidad.

A continuacion, se observan algunos de los proyectos

de intervencion con enfoque de innovacion en el espacio
publico que inciden de manera positiva en la distribucion
equitativa del espacio publico.
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Intervenciones con enfoque de innovacion en el espacio publico. Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Secretaria del Habitat, Secretaria Distrital
de Movilidad, Secretaria de Gobierno y DADEP (2025).
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botones de panico, sensores ambientales, conectividad wifi
y puntos de carga para vehiculos eléctricos. Este tipo de
infraestructura no solo representa un salto tecnoldgico, sino
que articula seguridad, sostenibilidad y servicios digitales en
un solo dispositivo urbano, constituyéndose en un referente
de innovacion estructural.

Estos avances se integran a una estrategia urbana

integral y sostenible, articulada con las metas del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT, 2021) y el Plan Distrital de
Desarrollo 2024-2027 ‘Bogota Camina Segura’. Es
necesario que se consoliden como politicas de largo plazo
y generar un impacto estructural en la calidad del espacio
publico de la ciudad.

Bogota dispone ya de un ecosistema
significativo de innovacién en el espacio
publico, capaz de ser descrito y evaluado : g
mediante un indice que integra tecnologia,
sostenibilidad, accesibilidad, gobernanza

y participacién ciudadana. Al mismo
tiempo, ese ejercicio revela con claridad
sus limites: iniciativas ain fragmentadas,
impactos poco medidos y una apropiacién
comunitaria que debe ampliarse para que
los casos exitosos dejen de ser excepciones
y se conviertan en norma urbana.

7

LA

Sobre esta base el desafio no es solo seguir
innovando, sino articular un sistema de
innovacién que reduzca desigualdades
territoriales y mejore de manera tangible

la vida cotidiana. De ahi emergen las tres
lineas estratégicas —equidad territorial e
inclusién social, equilibrio entre
institucionalidad e iniciativas comunitarias
y gestidén dindmica y prospectiva de la
innovaciéon—.
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La ciudad del futuro no

sera solo una ciudad mas
tecnoldgica, sino una ciudad
mas sensible

Carlo Ratti

Los retos estructurales que recoge el POT (Decreto 555
del 2021) que concibe el espacio publico

como infraestructura esencial para la equidad y la
sostenibilidad urbana y el Plan Distrital de Desarrollo
2024-2027 '‘Bogota Camina Segura’, que plantea una
ciudad segura, ordenada e incluyente, con énfasis en la
recuperacion integral del espacio publico, la movilidad
sostenible, la seguridad urbana, el reverdecimiento

y la conectividad digital. Estos marcos refuerzan la
urgencia de reorientar las acciones institucionales
hacia transformaciones estructurales que superen los
proyectos aislados.

MIRANDO AL
FUTURO

“Aprendizajes para un espacio
puiblico mas innovador”




Balance de la percepcion
ciudadana del espacio
publico

El ejercicio participativo permitié
identificar que la ciudadania entiende la
innovacién no solo como la implementacién
de tecnologias digitales, sino como la
capacidad de los espacios publicos para
dignificar la vida urbana, garantizar
condiciones de seguridad, promover

la inclusién y ofrecer experiencias
significativas de encuentro colectivo.

Esta vision humanista complementa y tensiona los
enfoques institucionales centrados en infraestructura,
abriendo la puerta a un concepto de “espacio publico
inteligente” que articula lo tecnolégico con lo social, lo
ambiental y lo cultural.

Asimismo, el analisis cuantitativo y cualitativo sugiere que
la mayor presencia o percepcion de espacios publicos
inteligentes en el norte de Bogota esta influenciada

por factores como el desarrollo urbano, la inversion,

los aspectos socioeconomicos y la accesibilidad. Para
equilibrar esta disparidad, seria beneficioso que la
administracion de la ciudad enfocara esfuerzos en mejorar
la calidad, el disefio y los componentes tecnologicos y
sociales del espacio publico en las localidades periféricas.

Esto permitiria no solo avanzar hacia una distribucion
mas equitativa de estos recursos urbanos, sino también
corregir las brechas historicas e inequidades en el acceso
a la innovacion en el espacio publico, garantizando asi
condiciones de inclusion, bienestar y dignidad para todas
las personas, sin importar su ubicacion territorial. En
este sentido, tanto el POT (Decreto 555 de 2021) como el
PDD 2024-2027 “Bogotd Camina Segura” coinciden en
la necesidad de equilibrar estas disparidades mediante
estrategias de redistribucion territorial, reverdecimiento,
conectividad digital y recuperacion integral del espacio
publico.

Perspectivas del indice de
Innovacion en el Espacio
Publico de Bogota

El anélisis realizado evidencia que la
innovacién en el espacio publico de
Bogoté se configura como un fenémeno
multidimensional en el que confluyen
factores tecnoldgicos, sociales,
ambientales, de accesibilidad e inclusién.

El Indice de Innovacién en el Espacio Publico, con
una calificacién de 6,54/10 (ver cartilla del indice de
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Innovacién en el espacio publico de Bogota 2023-2024),
refleja un desempefio alto, aunque con marcadas brechas
territoriales y diferenciales. Este valor situa a Bogota en
un escenario de avances significativos, pero aun con una
trayectoria por recorrer para consolidar un ecosistema
urbano plenamente innovador y sostenible.

La simbologia de tipo “mapa de calor” (heat map) presencia
(ver pagina siguiente), permite representar de manera
visual la densidad de puntos en el espacio, resaltando
donde se concentran y donde son menos frecuentes.

Para el caso de la innovacion en el espacio publico, esta
técnica se aplico para identificar la distribucion territorial de
proyectos, actores y actividades innovadoras. Los colores
cdlidos —rojos y amarillos— indican alta concentracion,

los colores frios —azules y verdes— sefialan menor. Con
esta visualizacion se identificd que la mayor densidad se
ubica en el Parque Metropolitano Simén Bolivar, hallazgo
que coincide con los resultados de la consulta ciudadana
“Espacio Publico Inteligente para Bogota”.

Para pasar del 6,54 a un umbral superior se requieren cuatro
aceleradores:

1. Gobernanza digital unificada con plataformas y datos
interoperables, trazabilidad de decisiones y servicios;

2. Escalamiento territorial de los pilotos exitosos hacia
periferias y dreas rurales con criterios de equidad.

3. Contratos y presupuestos de operacion y
mantenimiento con metas por iluminacion, limpieza,
seguridad, reverdecimiento que garanticen la
sostenibilidad sostenida en el tiempo de las acciones.

4. Participacion vinculante y disefio colaborativo para
consolidar apropiacion y continuidad.

Con estos pasos, la ciudad percibird mejoras tangibles

y sostenidas, y avanzar hacia un modelo integral de
innovacion donde movilidad, ambiente, tecnologia, inclusion
social y habitabilidad se refuercen mutuamente en el
espacio publico.

EI PDD 2024-2027 "Bogota Camina Segura” refuerza esta
vision al plantear metas de recuperacion integral del espacio
publico, seguridad urbana, reverdecimiento, inclusién

social y conectividad digital, plenamente coherentes con

los componentes evaluados en el indice. Sin embargo, la
innovacion es por naturaleza dinamica y efimera: lo que hoy
se concibe como novedoso, mafiana puede perder vigencia.
Por ello, para futuras mediciones del indice de Innovacion en
el Espacio Publico deberdn incorporar ajustes conceptuales
y metodoldgicos que respondan a las transformaciones
urbanas, tecnoldgicas y sociales en curso. Asimismo,
resulta indispensable integrar visiones contrahegemaonicas
que reconozcan y valoren las iniciativas ciudadanas y
comunitarias como expresiones legitimas de innovacion,
ampliando asi el espectro mas alld de lo institucional y
tecnocrético (Buitrago Guzman, 2022).

Es importante reconocer que algunas intervenciones
catalogadas como innovaciones no son nuevas, pues
varias llevan afios en la ciudad y se han consolidado
como soluciones eficaces a problematicas recurrentes del
espacio publico (p. e, programas de activacion cultural,
ciclovia, urbanismo tactico, iluminacion LED, dispositivos
SoNnoros en pasos peatonales, entre otros). Su continuidad
y escalamiento responden a evidencia de impactoy a su
arraigo comunitario.

N
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Mapa de calor andlisis espacial de Innovacidn en el espacio plblico de Bogota 2023-2024.
Fuente: DADEP (2025).
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Acciones a futuro

Para avanzar hacia un espacio publico
verdaderamente innovador verdaderamente
innovador, se plantean tres lineas
estratégicas:

Equidad territorial e inclusion social

- Disefiar programas focalizados en las localidades en
zonas periféricas.

. Garantizar accesibilidad universal, conectividad
digital y servicios basicos en parques, plazasy calles
secundarias.

+  Priorizar intervenciones de bajo costo y alto impacto
(urbanismo tactico, mobiliario adaptativo, drenajes
sostenibles).

Equilibrio entre lo hegemonico y lo contrahegemoénico
(Buitrago Guzman,2022)

+  Superar narrativas exclusivamente tecnocraticas y abrir
el espectro a iniciativas comunitarias y ciudadanas,
reconociendo la innovacion que emerge desde lo local
y lo cotidiano.

+ Articular la inversion privada y estatal con procesos
autogestionados, de manera gue la innovacion no
sea monopolizada por logicas de mercado, sino que
responda a la diversidad cultural y territorial de Bogota.

+  Fortalecer la diversidad cultural y territorial como motor
de innovacion urbana.

Gestion dinamica y prospectiva

+ Reconocer gue la innovacion es un proceso cambiante:
lo que hoy es novedoso puede perder vigencia en poco
tiempo, por ende, es necesario fortalecer capacidades
institucionales para la experimentacion y actualizacion
constante.

+  Implementar mecanismos de monitoreo ciudadano y
cientifico para evaluar en tiempo real los impactos de
las intervenciones.

+  Alinear las acciones con los objetivos del PDD 2024—
2027 ‘Bogota Camina Segura’, gue promueve una
ciudad mas ordenada, incluyente y segura.

Principales retos y desafios a corto y mediano plazo para
Bogotd, evaluando los avances futuros en la ejecucion del
plan.

La ciudad enfrenta retos cruciales en los proximos afios:

- Reducir brechas territoriales en infraestructura y
percepcion de innovacion.

+ Consolidar un ecosistema digital integrado, que
unifique plataformas y dispositivos dispersos en un
sistema interoperable.

. Promover sostenibilidad ambiental real, mas
alla de iniciativas piloto, asegurando proyectos
escalables en energias limpias, drenajes sostenibles y
reverdecimiento urbano.

- Fortalecer la gobernanza participativa, generando
conflanza ciudadana y ampliando la incidencia
comunitaria en la toma de decisiones.

. Incorporar resiliencia e innovacion social, integrando

seguridad, cuidado y cohesion social como ejes
estructurales de innovacion.

En este marco del reciente panorama hay incertidumbre, en
primer lugar, el sistema de bicicletas compartidas Tembicf’,
evidencia como la innovacion en movilidad alternativa
enfrenta riesgos asociados al vandalismo,

el hurto y la sostenibilidad financiera. La reduccion del 50 %
de las estaciones y la caida en el numero de viajes muestran
que las iniciativas de movilidad sostenible

requieren mayor resiliencia, corresponsabilidad ciudadana

y acompafiamiento institucional para consolidarse como
soluciones urbanas estables.

En segundo, En Bogota han aumentado las denuncias

de robos en zonas de parqueo en via, lugares donde las
personas estacionan pagando por el espacio. A pesar de
este pago, muchos ciudadanos aseguran gue no encuentran
ninguna garantia de vigilancia o custodia para sus vehiculos.
El Distrito —a través de la entidad encargada de los cobros
en zonas de pargueo— ha indicado que su responsabilidad
se limita Unicamente a recibir el pago por el uso del espacio,
y no incluye la custodia del vehiculo.

Esto ha generado incomodidad entre los usuarios, quienes
consideran que pagar por un espacio deberia implicar cierta
responsabilidad por parte de la administracién en cuanto

a la seguridad del vehiculo. Lo cual implica un enorme reto
para impulsar el uso adecuado del espacio publico por parte
de los propietarios de vehiculos.

Avances recientes

La ciudad cuenta con referentes de
innovacidn recientes que, por la fecha

de corte en la sistematizacion de la
informacion, no fueron incluidas en el
indice de Innovacién, pero que constituyen
referentes estratégicos para el futuro del
espacio publico.

Por parte de la Defensoria del Espacio Publico:

+  Bajopuentes transformados en lugares de encuentro
ciudadano bajo la estrategia ‘Puentes que Unen'.

+  Bafos inteligentes, disefiados con criterios de
accesibilidad, sostenibilidad y dignidad.

+  Ejemplos demostrativos de gestién del espacio publico
con la ciudadania, que reconfiguran el uso del espacio
con bajo costo y alto impacto.

+  TransformAccion: programa que recupera con la
ciudadania los espacios publicos de la ciudad.

- Arte por Bogota programa gue convoca a artistas
locales para plasmar cultura ciudadana y pedagogia
mediante intervenciones visuales en los MUPI de la
ciudad.

+ Imaginarios Ciudadanos: promueve y visibiliza
los espacios publicos a través de sketchwalks e
ilustraciones in situ realizadas por participantes de
todas las edades y con técnicas diversas.

Por otra parte, a estas experiencias se suma la propuesta de
alumbrado publico inteligente impulsado por la Secretaria
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de Hacienda, ETB y la Consejeria TIC, mediante postes
multifuncionales que integrarian camaras de seguridad,
botones de panico, sensores ambientales, conectividad wifi
y puntos de carga para vehiculos eléctricos. Este tipo de
infraestructura no solo representa un salto tecnoldgico, sino
que articula seguridad, sostenibilidad y servicios digitales en
un solo dispositivo urbano, constituyéndose en un referente
de innovacion estructural.

Estos avances, se integran a una estrategia urbana
integral y sostenible, articulada con las metas del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT, 2021) y el Plan Distrital de
Desarrollo 2024-2027 ‘Bogota Camina Segura’. Es
necesario que se consoliden como politicas de largo plazo
y generar un impacto estructural en la calidad del espacio
publico de la ciudad.

Bogota avanza en la construccion de un
espacio publico innovador, pero el reto
consiste en convertir los logros dispersos
en un sistema integrado y sostenible.

La innovacién, entendida como proceso
colectivo para operar como motor

de justicia espacial, equidad social y
sostenibilidad. El futuro del espacio publico
de Bogota dependera de su capacidad para
articular lo institucional y lo ciudadano, lo
digital y lo humano, lo local y lo global. Solo
asi se consolidara

un entorno verdaderamente inteligente: no
medido solo por sensores y aplicaciones,
sino por su capacidad de generar bienestar,
dignidad y cohesién social de forma
equitativa en toda la ciudad. En esta linea,
Sarasa y Arnal (2021, p. 21) recuerdan que la
ciudad, mientras esté viva, nunca terminara
de construirse; por tanto, la innovacion sera
un proceso inacabado y continuo.
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