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1. Datos bésicos

Nombre de la entidad: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

Grupos de Investigacion: “Estudios y Analisis sobre espacio Publico” y
“Disefo y Gestion del Habitat Territorial”.

Colaboraciones:

Nombre del grupo: Observatorio del Espacio Publico de Bogota- ODEP

Laboratorio de Espacio Publico de Bogota — LABEP

Universidad La Gran Colombia — Facultad de Arquitectura
Universidad del Bio Bio

Disefio conceptual y Metodoldgico de un indicador compuesto de

Nombre del proyecto: Espacio Publico Inteligente para Bogota

Sergio Ivan Rojas Berrio
Ivonne Cristina Gil Venegas
Edgar Eduardo Roa Castillo
Yeisy Liseth Sdnchez Sanchez

Nombre de los investigadores:

Fecha de realizacidn del proyecto: 1 de febrero de 2023 al 11 de diciembre de 2023

2. Introducciodn

El presente informe final del proyecto "Espacio Publico Inteligente" consolida los hallazgos y recomendaciones
derivadas de una investigacion exhaustiva y colaborativa, orientada a la transformacion y mejora de los
espacios publicos en la ciudad. Impulsada por la necesidad de adaptar los entornos urbanos a las demandas
contemporaneas de sostenibilidad, inclusién y tecnologia avanzada, esta investigacion se centra en las
necesidades y experiencias de los ciudadanos.

A lo largo del proyecto, se ha explorado como la integracién de tecnologias avanzadas, la sostenibilidad
ambiental y la participacion ciudadana pueden coexistir para crear espacios urbanos innovadores, eficientes,
accesibles, seguros y enriquecedores. Este enfoque refleja el compromiso con la mejora de la calidad de vida
urbana, abordando desafios como el cambio climético, la movilidad sostenible y la inclusion social.

El equipo del proyecto ha recopilado y analizado datos de diversas fuentes, incluyendo encuestas ciudadanas,
talleres participativos y expertos, para garantizar que las conclusiones y recomendaciones sean robustas y
relevantes para las necesidades de la ciudad.

3. Problemay Objetivo del proyecto

El proyecto "Espacio Publico Inteligente" surge como respuesta a una problematica urbana compleja y
multifacética, relacionada con la gestién y uso de los espacios publicos en la ciudad. El problema central se
identifica en la falta de integracion de tecnologia avanzada, sostenibilidad ambiental y accesibilidad universal
en los espacios publicos existentes, lo que limita su funcionalidad, inclusién y contribucion al bienestar
comunitario. Esta situacion se ve agravada por desafios como el cambio climatico, la necesidad de movilidad
sostenible y la urgencia de promover la inclusién y seguridad comunitaria.
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Las causas de esta problematica son variadas e incluyen limitaciones en la planificacion urbana actual, falta
de participacion ciudadana incidente en el disefio de estos espacios, y una infraestructura urbana que no
ha evolucionado al ritmo de las necesidades tecnolégicas y sociales. Los aspectos sociales, econémicos,
politicos, culturales y ambientales estan intrinsecamente vinculados a esta problematica, influenciando y
siendo influenciados por la calidad y caracteristicas de los espacios publicos.

La ausencia de una accién decisiva y estratégica para abordar este problema podria llevar a consecuencias
significativas, incluyendo un deterioro en la calidad de vida urbana, aumento de la brecha de inclusion social,
y una disminucion en la resiliencia de la ciudad frente a desafios ambientales y sociales.

El objetivo de este proyecto es, por lo tanto, desarrollar una bateria conceptual de "Espacio Publico
Inteligente" que fomente la innovacion e inclusién social, incorpore innovaciones tecnoldgicas y digitales,
fomente la sostenibilidad ambiental, y mejore la calidad de vida y bienestar de la ciudadania. Buscando
transformar los espacios publicos en areas mas interactivas, seguras, accesibles y adaptadas a las
dinamicas urbanas contemporaneas, este proyecto se propone como una solucion integral y sostenible a
los desafios identificados, con un enfoque participativo y centrado en las necesidades y experiencias
cotidianas de la ciudadania.

4. Objetivo

El proyecto busca profundizar en el entendimiento y la aplicacién del concepto de "Espacio Publico Inteligente"
en el contexto especifico de Bogota. Esto se lograra a través de la validacion y adaptacion de conceptos
existentes, empleando un analisis bibliografico y la integracion de las perspectivas de diversos grupos focales
de la poblacion de Bogota. El propésito es desarrollar un marco conceptual que no solo sea teéricamente sélido
sino también practicamente relevante y adaptado a las necesidades y caracteristicas Unicas de la ciudad. Este
marco conceptual servira como base para el disefio y la formulaciéon de un indicador de espacio publico
inteligente especifico para Bogota, considerando especialmente la integracion de la innovaciéon social, la
tecnologia avanzada, la sostenibilidad ambiental, y la accesibilidad para toda la ciudadania.

4.1 Objetivos especificos
v' Realizar la revision de literatura acerca del estado del arte del concepto de espacio publico inteligente

v Definir y formular variables para elaborar propuesta indice u indicador de espacio publico inteligente
para Bogota

v' Elaborar y validar el concepto de espacio publico inteligente mediante el enfoque de ciencia ciudadana

5. Metodologia

La metodologia aplicada en la investigacion del proyecto "Espacio Publico Inteligente"” se disefi6é para
garantizar la precision, relevancia y replicabilidad de los resultados. Esta seccién detalla los pasos seguidos
en la realizacion del estudio.

Definicién de Variables:
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Variable Independiente: Conceptualizaciones existentes de espacio publico inteligente.
Variable Dependiente: Aplicabilidad y relevancia de estos conceptos en el contexto especifico
de Bogota.

Hipotesis:

La hipotesis planteada al inicio de la investigacion fue que los conceptos existentes de espacio
publico inteligente pueden ser validados y adaptados para desarrollar un marco conceptual y
un indicador especificos para Bogota.

Poblacion Muestra:
La poblacion muestra incluyo:

v' Personas expertas

v Grupos focales representativos de la diversidad demografica y socioeconémica de
Bogota, incluyendo residentes, las y los usuarios de los espacios publicos, y
autoridades locales.

Instrumentos parala Recoleccion de Datos:

v' Analisis bibliografico: Utilizado para revisar y sintetizar literatura académica y
profesional existente sobre espacios publicos inteligentes.

v' Encuestas y Cuestionarios: Diseflados para capturar las percepciones y experiencias
de las y los participantes de los grupos focales.

v Talleres Participativos: Facilitados para obtener informacién cualitativa detallada y
generar didlogos constructivos entre las y los participantes.

Descripcién del Proceso de Recogida de Datos:

v' Revision de Literatura: Se inicié con un analisis bibliografico exhaustivo de fuentes
académicas y profesionales para comprender los conceptos existentes de espacio
publico inteligente.

v' Seleccién de la Muestra: Se identificaron y seleccionaron los grupos focales y de
personas expertas, asegurando una representacion diversa.

v' Desarrollo de Instrumentos: Se disefiaron y validaron las encuestas, cuestionarios y
formatos de talleres para garantizar la relevancia y comprension.

v" Implementacion de la Recoleccién de Datos: Se realizaron encuestas y talleres
participativos, facilitando espacios de dialogo y recogiendo datos cualitativos y
cuantitativos.

v' Analisis de Datos: Se analizaron los datos recogidos para identificar tendencias,
validar o ajustar la hipétesis y desarrollar el marco conceptual y el indicador para
Bogota.
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6. Resultados

Los resultados del proyecto "Espacio Publico Inteligente" reflejan una combinacién de perspectivas técnicas y
ciudadanas sobre el desarrollo y la gestion de espacios urbanos. Estos resultados se basan en encuestas y
workshops con ciudadania y personas expertas, y se presentan como indicadores desde la visién de la
ciudadania y dimensiones de espacio publico inteligente.

Perspectivas Ciudadanas y Expertas:

Se identificaron diferencias sutiles entre las perspectivas de las personas expertas y la ciudadania. Mientras
las personas expertas se enfocan en la sinergia de tecnologias avanzadas y gestién urbana, la ciudadania
priorizan la accesibilidad, seguridad, y la interaccién social.

indice de Afinidad:

Se ajusto6 un indice de afinidad en una escala de 1 a 5 para reflejar las preferencias ciudadanas y de personas
expertas en diversas dimensiones relacionadas con espacios publicos inteligentes.

Dimensiones Clave:

Las dimensiones identificadas incluyen Innovacién Tecnologica y Digitalizacion, Innovacion Social y
Colaboracién, Movilidad y Accesibilidad, Calidad de Vida y Bienestar, Ambiental y Ecol6gica, e Inclusion Social
y Comunitaria.

Dimensiones ciudadania

Espacio Publico Inteligente

Las dimensiones de un Espacio Piblico [nieligente, se articulan en seis aspectos fundamentales para el desarrolio y bienestar ciudadanc, La primera dimension, "Innovacién Sacial y de Colaboracién®, se centra en fomentar la participacion activa de la comunidad y la gestién de
espacios para mejorar la interconexion y colaboracion ciudadana. La segunda, "Movilidad y Accesibilidad”, propone implementar soluciones tecnaldgicas como sematoros inteligentes y sistemas de informacion visual para mejorar la movilidad y la accesibilidad, asegurando la
seguridad y comodidad para todos los usuarios. La tercera, "Innavacién tecnoldgica y digitalizacion®, busca integrar herramientas tecnalégicas que faciliten la interaccion en el espacio y las personas, mejoranda la experiencia y la eficiencia de los recursos, "Ambiental y ecoldgica”,
la cuarta dimension, aboga por la creacicn de espacios que fomenten la responsabilidad ambiental y la sostenibilidad, incluyendo la utilizacién de la tecnologia para disfrutar de entomos naturales y de paz. La quinta dimensién, "Calidad de Vida y Bienestar”, enfatiza en espacios
que promuevan una alta calidad de vida con infraestructuras que atiendan las necesidades basicas de la ciudadania, como |a gestién integral de la seguridad, y dreas de descanso y recreacion. Finalmente, la sexta dimensién, "Inclusion social y Comunitaria®, se enfoca en fomentar
entomos abiertos, respetucsos e inclusivos que respondan a las necesidades de todas las personas, sin importar su condicidn, y que promuevan la interaccion e integracion social, dando lugar a una vision integral para la creacion de espacios plblicos que son a la vez funcionales,
inclusivos y sostenibles.

(Bl Innovacion Social y de 2 Movilidad y 3
Colaboracién Accesibilidad

Innovacién 4 5
tecnolégica y
digitalizacién

Calidad de Viday  ©
Bienestar

Inclusién social y
Comunitaria

Implementar soluciones
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mejorar la
interconexion y
colaboracion entre
los ciudadanos

Preferencias Ciudadanas:

tecnologicas como
semaforos inteligentes y
sistemas de informacion
visual para mejorar la
movilidad y accesibilidad
en los espacios publicos,
y para garantizar la

seguridad vial y

comodidad de todos los
tipos de usuarios

La integracion de
herramientas
tecnolégicas que
faciliten la
interaccién entre
el espacio y las
personas,
mejorando la
experiencia y
eficiencia de los
recursos

La creacion de
espacios que
fomenten la

responsabilidad
ambiental y la

sostenibilidad,
incluso en la
utilizacion de
tecnologia, para
disfrutar de
entornos naturales y
de paz

Espacios que
promuevan una alta
calidad de vida, con
infraestructuras que

atiendan las
necesidades basicas

de la ciudadania,
como la gestion
integral de la
seguridad, y areas

de descanso y

recreacion

Fomentar entornos
abiertos,
respetuosos e
inclusivos que
respondan a las
necesidades de
todas las personas,
sin importar su
condicion, y que
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interaccion
e integracion social
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Aspectos altamente valorados por la ciudadania incluyen disefio accesible, uso de tecnologias avanzadas,
aplicacion de tecnologia inteligente, infraestructura adaptable, y elementos sostenibles.

Indicadores de Ciudadania:

Los indicadores desde la visién de la ciudadania abarcan desde la participacion en la toma de decisiones hasta
la satisfaccion con la planificacion de espacios publicos, incluyendo también aspectos como seguridad, disefio
inclusivo y sostenibilidad.

7. Productos resultantes

Foro "Percepcion, sociedad y cambio climatico en la perspectiva de espacios publicos inteligentes e
incluyentes"

Llevado a cabo el 17 de agosto de 2023 en el marco del mes del espacio publico a las 10 am en el aula maxima
de la universidad La Gran Colombia.

v Activa participacién presencial de 110 personas
v' 7 panelistas
v' 2 moderadores
v' 280 visualizaciones en YouTube
v' Libro de memorias del evento en pdf publicado en portal web del Observatorio del Espacio Publico del
DADEP
IV Seminario Internacional sobre Ciudadania, Espacio Publico y Territorio — Brasil

Llevado a cabo entre el 23 al 25 de agosto de 2023, en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil de forma virtual y
presencial:

v" Ponencia virtual, sobre el disefio de un indicador compuesto de espacio publico inteligente con
ciudadania.

v' Documento ponencia en extenso entregado para publicacion

v' Un péster para socializar avances en la investigacion de espacio publico inteligente
v 300 visualizaciones en YouTube

v' 150 asistentes presenciales

Workshops de Espacio Pablico Inteligente
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Se organizaron tres talleres de co-creacion con sectores de la academia, gobierno y sociedad para definir el
concepto y el indicador de espacio publico inteligente:

v" FestiBO en SmartCity Expo (57 asistentes).

v' Dia del espacio publico en Bosa (33 participantes locales).

v' Plaza de las Nieves (53 participantes, incluyendo ciudadania de todas partes de la ciudad y personas

extranjeras).

Consulta Ciudadana: "Espacio Publico Inteligente para Bogota"
Como parte del proyecto, se realizé consulta tanto virtual como presencial que fue respondida por 404 personas
hasta la fecha, con el objetivo de formular un indicador de espacio publico inteligente adaptada a las
necesidades y anhelos de la ciudadania bogotana.
Lugares de recopilacién de informacion:

e Parque Fundacional de Bosa (dia del Espacio Publico) 23 encuestas

¢ Workshop Espacio Publico Inteligente (Plazoleta de las Nieves) 43 encuestas

e Eje Ambiental (Estacion de las Aguas, Parque de Los Periodistas, Plazoleta del Rosario y Andén Frente
a Banco de la Republica) 113 encuestas

e Estacion Calle 100: 130 encuestas

8. Conclusiones

Integracién de Perspectivas Mdltiples:

El proyecto ha logrado integrar con éxito las visiones técnicas de personas expertas y las experiencias
cotidianas de la ciudadania. Esta integracion ha permitido desarrollar un enfoque mas completo y sensible hacia
la mejora de los espacios publicos en Bogota.

Validacién de Conceptos y Desarrollo de Indicadores:

La validacion y adaptacién de conceptos existentes sobre espacios publicos inteligentes han resultado en un
marco conceptual y un indicador especificos para Bogota, reflejando las necesidades y caracteristicas Unicas
de la ciudad.

Prioridades y Necesidades de la Comunidad:
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Se ha identificado una preferencia clara por la accesibilidad, seguridad, interaccion social, y la sostenibilidad
ambiental entre la ciudadania, aspectos que deben ser prioritarios en la planificacion de espacios publicos.

Participacién Ciudadana Activa:

La participacion ciudadana, tanto en talleres como en encuestas, ha sido fundamental para el desarrollo del
proyecto, demostrando la importancia de la inclusion de la comunidad en la planificacion urbana a través de la
participacion incidente.

Impacto y Alcance:

Los foros y seminarios realizados han permitido no solo la diseminacion de los hallazgos del proyecto, sino
también la promocion de un didlogo mas amplio sobre espacios publicos inteligentes a nivel local e
internacional.

9. Recomendaciones

Continuar la Integracién de Perspectivas:

Mantener un enfoque colaborativo que integre las opiniones de personas expertas y ciudadania en futuros
proyectos.

Implementacién del Marco Conceptual y del Indicador:

Aplicar el marco conceptual y el indicador desarrollados y adaptarlo segun la informacién disponible con la que
cuente el distrito capital.

Fomentar la Participacion Ciudadana:

Continuar fomentando la participacién ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el espacio publico
para garantizar que estos espacios reflejen las necesidades y deseos de la comunidad.

Promover la Sostenibilidad y la Innovacién:

Integrar enfoques sostenibles y tecnolégicamente avanzados en el disefio y gestion de espacios publico
incluyendo el didlogo y la participacion incidente.

Expansién y Replicabilidad:

Considerar la posibilidad de replicar este proyecto en otras ciudades, adaptando el marco conceptual y el
indicador a diferentes contextos urbanos.
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