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1. Datos bésicos

Nombre de la entidad: Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico
Nombre del grupo: Estudios y andlisis del espacio publico
. Espacio publico: fase |, metodologia para el desarrollo de indicadores
Nombre del proyecto: e
Cualitativos
Lina Fernanda Quenguan (Lider DADEP)
Nombre de los investigadores: David Atuesta (Apoyo DADEP)

Eric Julidn Rodriguez Martinez

Fecha de realizacién del proyecto: 01/2022 — 12/2022

2. Introducciodn

El observatorio de Espacio Publico de Bogota a lo largo de los Ultimos afios ha consolidado informacion
cuantitativa del espacio publico de la ciudad, que ha permitido tener datos claros y precisos sobre los elementos
del espacio urbano, su relacién cuantitativa con los habitantes y asi tener insumos claves para la generacién
de programas y proyectos a nivel ciudad.

Si bien esta informacion es relevante e importante, se observa la necesidad de tener datos cualitativos de los
espacios publicos de la ciudad, con el fin de tener informacion detallada y cercana a la experiencia de los
ciudadanos frente al uso y apropiacion de los espacios publicos. Estas nuevas mediciones representan un reto
tanto en lo metodolégico como en lo logistico para el observatorio.

Es asi como se propone un proyecto de investigacion en conjunto con la Universidad Piloto de Colombia, en
donde se desarrollo como fase inicial, una metodologia para el desarrollo de indicadores cualitativos que
contribuye a la solucién de problema que representa la escasa correlacion entre lo que registran los indicadores
consolidados de espacio publico efectivo, verde y total, con la experiencia de los usuarios del espacio publico,
en el caso del Distrito Capital de Bogota.

Para su desarrollo, se aplicard& una metodologia mixta, que incorporara una dimension cualitativa,
complementaria a los mencionados indicadores consolidados de espacio publico efectivo, verde y total. Como
resultados el proyecto ofrece un articulo Q2, un articulo C, un evento cientifico con componentes de
apropiacion, un producto de generacion de contenido virtual, un boletin divulgativo resultado de investigacion y
la direccién de dos proyectos de grado del programa de Arquitectura de la Universidad Piloto de Colombia.

3. Problemay Objetivo del proyecto

Escasa correlacion entre lo que registran los indicadores consolidados de espacio publico efectivo, verde y total,
con la experiencia de los usuarios del espacio publico, en el caso del Distrito Capital de Bogota.

¢, Como mejorar la correlacion entre lo que registran los indicadores consolidados de espacio publico efectivo,
verde y total, con la experiencia de los usuarios del espacio publico, en el caso del Distrito Capital de Bogota,
de tal manera que proporcionen una base para el mejoramiento sostenido de esa experiencia?
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4. Objetivo

Desarrollar indicadores de espacio publico que mejoren la correlacion entre lo que registran los indicadores
consolidados de espacio publico efectivo, verde y total, con la experiencia de los usuarios de este tipo de
espacio, en el caso del Distrito Capital de Bogota, de tal manera que proporcionen una base para soportar
procesos informados de toma de decisiones de la politica publica, que conduzcan hacia el mejoramiento
sostenido de dicha experiencia.

4.1 Objetivos especificos
1) Evaluar la capacidad de los indicadores consolidados de espacio publico efectivo, verde y total, para registrar
la experiencia de los usuarios de este tipo de espacio, en particular en lo relacionado con la politica de

sostenibilidad.

2) Disefar y evaluar indicadores para registrar la experiencia de los usuarios del espacio publico, en el caso
del Distrito Capital de Bogota.

3) Aplicar, en un caso relevante, los indicadores disefiados para registrar la experiencia de los usuarios del
espacio publico, en el caso del Distrito Capital de Bogota.
5. Metodologia

Por medio de la investigacion mixta se realiz6 el disefio y la construccién de la metodologia para el desarrollo
de indicadores cualitativos de espacio publico.

En primer momento se realiz6 la revision de los indicadores cuantitativos con que cuenta el Observatorio con
el fin de tener clara la informacion, los elementos que hacen parte de estos indicadores.
Se realizo una revision bibliografica con el fin de construir el marco conceptual tomando como referencia

investigaciones y experiencias en la construccion de indicadores cualitativos de espacio publico.

Construccion de la metodologia en donde se postularon dimensiones y variables de los indicadores cualitativos
para su posterior validacién con expertos académicos y técnicos.

Validacion de la metodologia (instrumentos) en un caso de estudio puntual, en donde se aplicaron los
instrumentos desarrollados con el fin de obtener la informacion cualitativa esperada.

Andlisis de datos por medio de procesamientos estadisticos.

Presentacion de los datos por medio de articulos académicos
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6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados en las diferentes etapas del desarrollo de la investigacion:

1. Revision bibliogréafica. A partir de la revision bibliografica se obtuvieron documentos recientes frentes a
indicadores cualitativos de espacios publicos o espacios abiertos (como se encontrd en la bibliografia).
En el siguiente grafico se puede evidenciar los conceptos claves que se tuvieron en cuenta al
momento de realizar la busqueda de los documentos a consultar. Adicionalmente se cuenta con una
base de datos de los documentos que se consultaron a lo largo de la investigacion. (Anexo)

space
sustainable urbgn development g sustainableidevelopmefit

development gregp infiastructure
sustainahje mobili& palicy » ..

p&bli“ac' urban d@opment‘
v

[ 2
openispace | (@ p| w’jng -
recreation landsgape
landuse banspace
governance

W‘ba‘mmg chiipa

soundscape

artigipation
p & ¢ urban lapdscape
accessibility
ification "
tactical ggbanism gentrification - " transport
£

placemaking put“ace "

urbanygreen spaces public @nS&oﬂ . greefspace

spacdsyntax

“ urban re&gneration

«
built environment

housing 4
smartcity spatial @naly8is

city planning gis

smartcities big data

urban@enewal informal sgttlements

community
s heritage
#& vosviewer




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

FORMATO

INFORME FINAL PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cddigo: 127-FOREE-03

Version: 3

Pagina 4 de 4

Vigencia desde:

PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL OBSERVATORIO Y

LA POLITICA DE ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA

INVESTIGACIONES

PROCEDIMIENTO Y/O DOCUMENTO: GUIA METO

27/05/2020

2. Larelacion entre indicadores cuantitativos y cualitativos se realizdé por medio de comparacion y al
equiparar variables entre cada una de las categéricas. A continuacion, se presenta el cuadro resumen
de dicho resultado. Este es un gran insumo para identificar las brechas existentes.

Funcionalidad

Usa d

de los atributos del ambiente fisico construido Em:: :c;::abl e de las funciones del entorno social
ATRIBUTOS (OBJETIVO)- MEDICION FUNCIONES (SUBJETIVO) - PERCEPCION
Indicador por categoria Indicador por categoria
Estar Conectar Proteger
Dimensién Variable @Ry i Dimensién Variable permanencia Movilidad Comodidad
Estar P e Esténdar de Espacio Piblico Efectivo Espacio Publico de Circulacion y Conexion Estructura Ambiental
S—_—— G hE =Dy ) Plazas, parques, plazoletasy zonas | Andenes, ciclorrutasy calzadas | Rondas hidricas, bosques, cuerpos
Espacio Publico Efectivo Conexién Estructura Ambiental verdes vehiculares de agua, ZMPAs
m2 parques m2diclorruta Densidad arbolado urbano Estado de infraestructura de Estado de las ciclorrutas Manejo de basura y suciedad
. |m2plazas m2andénes e Estado de las plazas Estado de los andenes Manejo de grafiti y vandalismo
S Espacio fisico - Espacio fisico :
Disponibilidad y m2 zonas verdes m2 calzada vehicular Estadoy Estado de las zonas verdes Estado de calzada vehicular
cantidad Densidad de m2 calzadas imi Estado de calzada peatonal
Mobiliario_|Cotidad bancas Cantidad paraderos lluminacién publica Mobiliario | F5tad0 de las bancas Estado de los paraderos Estado de las luminarias
Cantidad sefiales basura Estado de las sefiales Estado de contenedores de basura
Distancia a parques Distancia a paraderos Distancia a parques Oportunidades para pararse y estar |Opotunidades para caminary andar _|Oportunidades para ver
Distancia a plazas Distanciaa estacionesde TM |Distancia a plazas Buffer a pie Oportunidades para sentarse en bicicleta
Distancia zonas verdes Distancia a estaciones de SITP | Distancia zonas verdes 15 minutos Oportunidades para jugary hacer  [Facilidad de acceso y movimiento
UIoLaricla ESCENANOs TECEO pistancia malla vial arterial Uistaniela estendros recreos >75 minutos Vitalidad |ejercicio
Distancia reas protegidas Distancia malla vial intermedia | Distancia dreas protegidas
Distancia equipamientos Distancia a ciclorrutas Distancia equipamientos
Dimensionado a la escala humana
o Riqueza visual
Accesibilidad Atractivoy  [Participacién activa o pasiva
;;’:::C:ZH Proximidad \dentidad estética  |Apegoal lugar
Cualidades estéticas
geogréfica Limites
Imagen visual
Universalidad
Legibilidad  |Continuidad (peatonal, de acceso y funcional)
Elementos singulares
del paisaje
Usoy actividad
Variedad  |Frentes activos (mezcla de usos)
Cultura, civismoyy tradicién
N° personas en TM Kkm2 Vitalidad Opotunidades para caminar y andar en bicicleta
N° personas en SITP Facilidad de acceso y
N° personas en motocicleta Dimensionado ala escala humana
N° personas en bicicleta Riqueza visual
Movilidad N° personas a pie Atractivoy  [Participacion activa o pasiva
estética  |Apegoal lugar
Cualidades estéticas
Limites
Imagen visual
Universalidad
Legibilidad  |Continuidad (peatonal, de acceso y funcional)
Elementos singulares
del paisaje
Usoy actividad
Variedad  |Frentes activos (mezcla de usos)
Cultura, civismoy tradicién
Temperatura Oportunidades para disfrutar del climay la naturaleza Frio o calor
Humedad relativa Placer Espacios sombreados Humedo o seco
Confort Material particulado (Calidad  |Experiencias sensoriales positivas Calidad del aire
Presion sonora ambiental) Oportunidades para hablar y escuchar Ruido
Radiacién 6n al sol
y uso
Densidad vendedores ambulantes Variedad de usuarios
Cantidad de quioscos Flexibilidad de uso
Actividades  [Densidad de puntos de interés o Interaccién por edad
. Diversidad e .
Cantidad de usuarios Eleccién inetusign|Interaccién por raza
Interaccién por género
Concurrencia de usuarios (gradiente)
fisicas y cognitivas
Comportamiento social
Seguridady |D¢!tréfico motorizado.
° Del crimen y la violencia
proteccién

De experiencias sensoriales desagradables

Seguridad para caminar




Cddigo: 127-FOREE-03

FORMATO

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.

Version: 3 | Pagina 5 de 4

INFORME FINAL PROYECTOS DE INVESTIGACION

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

PROCEDIMIENTO Y/O DOCUMENTO:
INVESTIGACIONES

PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL OBSERVATORIO Y
LA POLITICA DE ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA

Vigencia desde: 27/05/2020

GUIA METODOLOGICA DE

3. Los talleres de validacién de informacién con técnicos y expertos fueron importantes para consolidar

las dimensiones y las variables a trabajar en la investigacion.

Taller 1

AR
)
b

TALLER DE'INDICADORES
CUALITATIVOS'DE ESPACIO
| PUBLICO

+| Observatorio del Espacio Piblica
| Universidad Piloto de Colombla
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Taller 2

: (Qué es el Espacio publico
peatonal y para el encuentro?
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Seminario internacional de espacio publico: Medir su calidad.

FOR A BETTER URBAN FUTURE urbanizing world

UN@HABITAT “ifefor i an E o

Con la validacion de la propuesta de dimensiones y variables se tiene el siguiente esquema

1. Superficie

Condiciones del espacio fisico y manejo de elementos para el desarrollo de actividades.

2. Mobiliario
Condiciones de los elementos instalados en el espacio publico para el servicio del ciudadano.

3. Vitalidad
Capacidad de atraer personas para la interaccidn social y el desarrollo de diferentes tipos de actividades.

4. Atractivo y estética
Capacidad de proporcionar experiencias significativas y una escenografia acorde a los estilos de vida de la poblacion.

5. Legibilidad

Capacidad para comprender cémo funciona el espacio y se puede hacer uso de él.

6. Variedad
Capacidad para soportar de forma simultanea el desarrollo de practicas sociales diversas.

7. Placer
Condiciones de calidad ambiental para el desarrollo de actividades.

8. Diversidad e inclusion
Adecuacion a distintas condiciones sociales, cognitivas y de movilidad de los usuarios para promover la interaccion y la cohesion social.

9. Seguridad y proteccidn
Condiciones que proporcionen una percepcion de tranquilidad para el desarrollo de actividades y disfrute del espacio publico.




Cddigo: 127-FOREE-03

FORMATO ,
INFORME FINAL PROYECTOS DE INVESTIGACION

Version: 3 | Pagina 8 de 4

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

Vigencia desde: 27/05/2020

PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL OBSERVATORIO Y  PROCEDIMIENTO Y/O DOCUMENTO: GUIA METODOLOGICA DE

INVESTIGACIONES

LA POLITICA DE ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA

A partir de la informacion recopilada y con las dimensiones y variables acotadas se establecieron los siguientes
instrumentos a aplicar:

]
MARCD M ETODO L0 B FARA TRABAT DE GUH PO

SaccanoE Sem om s

5 TR BT
1 . "
Fradl sofin. olordos b
Oibars  Aorak bk o oo Ak A
= “ Eamhouls iy 8 o boala = .
n LR O 1 B D DT R DO
" ek g N gpadeers o5 lia oo .
e 1 ot .”_ — e S . B oAl - ' s T ) B e
. - M Lt S AT By e RN O O e O o - palolt o0 el cloro
s rm i e i B e -
213 4 e e, . P, b mR T W i e
5 Lo i ST . and e e 0 Iy g s, g
ﬁ i T
LA Fam e mie i R e e il
g M b= ek g Bawl Fomchiarin Fadaso deecac i LU i e i ! e e il
amm L i nd md e  am Brmt el e ol
u P T T ——— [P e e—— A e e i i sl e
[ e e T e e e
TorrEe da peaTan 2 2 AN AT EEY sy s i e b e
P T — e aisie il e e S i O e el e i b
b, dai (i Wiumia ﬂ Lowman i vadan permmsan i L eal eyt (18 o it bl m e mmamh b e
T . T
AR R i s s . (b i, Camgear s vwnpie 2 e e S
. BmEOPMAC DN S r:::::.;l. o s Liw, Frlacn sy r: --------- Sbame e i i TP e e
il il i
Frunimika v ussaains
*‘ H Cramatrs ot o Sxi
L Karal [ TP P [™ deala
Dt G SRR, T s Compamlinfsdhin s i = ARETSRps T ———
Toam D -, e TS
Tl g Fin v oyl H- Lormraied
Vi E o ik e e ST (2] Fymmikrmn
4. VALDATEH Ao Trnuamia H s cgrm. P vl n v ke oy e e B
e —— I S Sl T
E npe ' o Pl in: svacEon, o i O
B an e ﬂ [T — Exprai Jn cery wohe prion Tyt oo
5 AMRLER A+ =
Stk an B ﬂ | P o w— o
i i e e — EE pam B
WP S bt
.-n_w
) i 1!
N ’ w2 w:  |J2Piloto
ity | A Lt :




Cddigo: 127-FOREE-03

FORMATO ) Version: 3 | Pagina 9 de 4
e INFORME FINAL PROYECTOS DE INVESTIGACION —
Vigencia desde: 27/05/2020

Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio
Publico -DADEP-

PROCEDIMIENTO Y/O DOCUMENTO: GUIA METODOLOGICA DE

PROCESO: ADMINISTRACION Y GESTION DEL OBSERVATORIO Y
INVESTIGACIONES

LA POLITICA DE ESPACIO PUBLICO DE BOGOTA

Para el trabajo de campo de aplicaciéon de los instrumentos se tom6 como poligono de investigacion, entre el
planetario distrital y la estacion Museo Nacional, genero una muestra representativa de 350 encuestas
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7. Productos resultantes

Dentro de los productos resultantes contamos con los instrumentos:
- Mapas de ruta
- Conteo de edad y genero
- Conteo de personas en movimiento
- Cuaderno de observacion
- Encuesta de participantes

Como resultado de dicha investigacion se tiene:
- Articulo C
- Articulo Q2

8. Conclusiones

Al hacer la revision bibliografica general sobre las mediciones de calidad del espacio publico, se llega a
consensos sobre las variables y dimensiones necesarias y trabajadas desde los &mbitos académicos hasta los
técnicos y organizaciones no gubernamentales que se han apropiado de estos temas.

Es asi como siguiendo los desarrollos realizados por Gehl y Naciones Unidas se trabajo la propuesta realizada
por DADEP y Universidad Piloto de Colombia, permitiendo asi tener en un futuro, datos comparables con otros
espacios.

Estas herramientas permitiran evaluar los inventarios de espacio publico en funcién de las necesidades, gustos
y experiencias en los ciudadanos.

Con estas herramientas el DADEP vy las diferentes entidades del distrito podran recopilar informacion valiosa
y diferentes datos para evaluar la calidad de los espacios publicos para los procesos de recuperacion, de
intervenciones y proyectos de espacio publico.

Estas herramientas ademas de generar indicadores cualitativos proporcionan las herramientas para generar
diagnosticos de los espacios publicos, centrandose en la participacion ciudadana y poniendo el usuario en el
centro del proceso.
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Los estudios cualitativos se realizan a una escala puntual, diferenciandose de los indicadores cuantitativos que
pueden generarse a escalas de ciudad mas amplias ya que estos tienen una complejidad mayor y la informacion
recopilada debe tener un procesamiento estadistico para obtener los resultados para el espacio puntual.

Si bien estas evaluaciones se realizan a nivel puntual, estas llevan a tener recomendaciones que apuntan a
una vision de ciudad general. Estas mediciones cualitativas adicionalmente ayudan a entender y a evaluar el
sistema de gestion del espacio publico de la ciudad.

Para la medicion cualitativa de indicadores, se deben generar instrumentos para capturar la experiencia de los
ciudadanos sobre la calidad del espacio publico en las diferentes dimensiones.

Dimensiones como vitalidad placer, diversidad e inclusién y seguridad y proteccién son las mas relevantes al
momento de medir la calidad del espacio publico de acuerdo con las validaciones con expertos. Estas
dimensiones tienen las ponderaciones mas altas al momento de tomar la experiencia y la vivencia de los
ciudadanos.

9. Recomendaciones

Se recomienda publicar los instrumentos y socializarlos con las diferentes entidades del distrito para adoptar
lineamientos frente a la medicién de la calidad del espacio publico.

Estos indicadores sirven de base para alimentar la bateria de indicadores de la politica publica de espacio
publico con sus respectivos ajustes.
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11. Anexos

En esta parte se incluye material relevante de la investigacion para mayor profundidad. Se anexan los siguientes
documentos:

Anexo 1. Cronograma de trabajo

Anexo 2 Talleres:
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