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1. Datos básicos 
 

Nombre de la entidad: Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público 

Nombre del grupo: Estudios y análisis del espacio público 

Nombre del proyecto: 
Espacio público: fase I, metodología para el desarrollo de indicadores 
Cualitativos 

Nombre de los investigadores: 
Lina Fernanda Quenguan (Líder DADEP) 
David Atuesta (Apoyo DADEP) 
Eric Julián Rodríguez Martínez  

Fecha de realización del proyecto: 01/2022 – 12/2022 

 
2. Introducción  
 
El observatorio de Espacio Público de Bogotá a lo largo de los últimos años ha consolidado información 
cuantitativa del espacio público de la ciudad, que ha permitido tener datos claros y precisos sobre los elementos 
del espacio urbano, su relación cuantitativa con los habitantes y así tener insumos claves para la generación 
de programas y proyectos a nivel ciudad.  
 
Si bien esta información es relevante e importante, se observa la necesidad de tener datos cualitativos de los 
espacios públicos de la ciudad, con el fin de tener información detallada y cercana a la experiencia de los 
ciudadanos frente al uso y apropiación de los espacios públicos. Estas nuevas mediciones representan un reto 
tanto en lo metodológico como en lo logístico para el observatorio. 
 
Es así como se propone un proyecto de investigación en conjunto con la Universidad Piloto de Colombia, en 
donde se desarrollo como fase inicial, una metodología para el desarrollo de indicadores cualitativos que 
contribuye a la solución de problema que representa la escasa correlación entre lo que registran los indicadores 
consolidados de espacio público efectivo, verde y total, con la experiencia de los usuarios del espacio público, 
en el caso del Distrito Capital de Bogotá.  
 
Para su desarrollo, se aplicará una metodología mixta, que incorporará una dimensión cualitativa, 
complementaria a los mencionados indicadores consolidados de espacio público efectivo, verde y total. Como 
resultados el proyecto ofrece un artículo Q2, un artículo C, un evento científico con componentes de 
apropiación, un producto de generación de contenido virtual, un boletín divulgativo resultado de investigación y 
la dirección de dos proyectos de grado del programa de Arquitectura de la Universidad Piloto de Colombia. 
 
 

3. Problema y Objetivo del proyecto 
 
Escasa correlación entre lo que registran los indicadores consolidados de espacio público efectivo, verde y total, 
con la experiencia de los usuarios del espacio público, en el caso del Distrito Capital de Bogotá. 
 
¿Cómo mejorar la correlación entre lo que registran los indicadores consolidados de espacio público efectivo, 
verde y total, con la experiencia de los usuarios del espacio público, en el caso del Distrito Capital de Bogotá, 
de tal manera que proporcionen una base para el mejoramiento sostenido de esa experiencia? 
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4. Objetivo 
Desarrollar indicadores de espacio público que mejoren la correlación entre lo que registran los indicadores 

consolidados de espacio público efectivo, verde y total, con la experiencia de los usuarios de este tipo de 

espacio, en el caso del Distrito Capital de Bogotá, de tal manera que proporcionen una base para soportar 

procesos informados de toma de decisiones de la política pública, que conduzcan hacia el mejoramiento 

sostenido de dicha experiencia. 

 
4.1 Objetivos específicos 
 
1) Evaluar la capacidad de los indicadores consolidados de espacio público efectivo, verde y total, para registrar 
la experiencia de los usuarios de este tipo de espacio, en particular en lo relacionado con la política de 
sostenibilidad.  
 
2) Diseñar y evaluar indicadores para registrar la experiencia de los usuarios del espacio público, en el caso 
del Distrito Capital de Bogotá.  
 
3) Aplicar, en un caso relevante, los indicadores diseñados para registrar la experiencia de los usuarios del 
espacio público, en el caso del Distrito Capital de Bogotá. 
 
 

5. Metodología 
 
Por medio de la investigación mixta se realizó el diseño y la construcción de la metodología para el desarrollo 
de indicadores cualitativos de espacio público.  
 
En primer momento se realizó la revisión de los indicadores cuantitativos con que cuenta el Observatorio con 
el fin de tener clara la información, los elementos que hacen parte de estos indicadores.  
 
 
Se realizo una revisión bibliográfica con el fin de construir el marco conceptual tomando como referencia 
investigaciones y experiencias en la construcción de indicadores cualitativos de espacio público.  
 
Construcción de la metodología en donde se postularon dimensiones y variables de los indicadores cualitativos 
para su posterior validación con expertos académicos y técnicos. 
 
Validación de la metodología (instrumentos) en un caso de estudio puntual, en donde se aplicaron los 
instrumentos desarrollados con el fin de obtener la información cualitativa esperada. 
 
Análisis de datos por medio de procesamientos estadísticos. 
 
Presentación de los datos por medio de artículos académicos 
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6. Resultados 
 
A continuación, se presentan los resultados en las diferentes etapas del desarrollo de la investigación: 

1. Revisión bibliográfica. A partir de la revisión bibliográfica se obtuvieron documentos recientes frentes a 

indicadores cualitativos de espacios públicos o espacios abiertos (como se encontró en la bibliografía). 

En el siguiente grafico se puede evidenciar los conceptos claves que se tuvieron en cuenta al 

momento de realizar la búsqueda de los documentos a consultar. Adicionalmente se cuenta con una 

base de datos de los documentos que se consultaron a lo largo de la investigación. (Anexo) 
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2. La relación entre indicadores cuantitativos y cualitativos se realizó por medio de comparación y al 

equiparar variables entre cada una de las categóricas. A continuación, se presenta el cuadro resumen 

de dicho resultado.  Este es un gran insumo para identificar las brechas existentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

BRECHA

Estado deseable

Estar
Permanencia

Espacio Públ ico Efectivo

Conectar
Movilidad

Espacio Públ ico de Circulación y 

Conexión

Proteger
Comodidad

Estructura  Ambienta l

Estándar de referencia

Estar
Permanencia

Espacio Públ ico Efectivo

Plazas, parques, plazoletas y zonas 

verdes

Conectar
Movilidad

Espacio Públ ico de Circulación y Conexión

Andenes, ciclorrutas y calzadas 

vehiculares

Proteger
Comodidad

Estructura  Ambienta l

Rondas hídricas, bosques, cuerpos 

de agua, ZMPAs

m2 parques m2 ciclorruta Densidad arbolado urbano Estado de infraestructura de Estado de las ciclorrutas Manejo de basura y suciedad

m2 plazas m2 andénes Estado de las plazas Estado de los andenes Manejo de grafiti y vandalismo

m2 zonas verdes m2 calzada vehicular Estado de las zonas verdes Estado de calzada vehicular

Densidad de construcción m2 calzadas peatonales Estado de calzada peatonal

Cantidad bancas Cantidad paraderos Iluminación pública Estado de las bancas Estado de los paraderos Estado de las luminarias

Cantidad señales

Cantidad contenedores de 

basura Estado de las señales Estado de contenedores de basura

Distancia a parques Distancia a paraderos Distancia a parques Oportunidades para pararse y estar Oportunidades para ver

Distancia a plazas Distancia a estaciones de TM Distancia a plazas Buffer a pie Oportunidades para sentarse

Distancia zonas verdes Distancia a estaciones de SITP Distancia zonas verdes 15 minutos Facilidad de acceso y movimiento
Distancia escenarios recreo-

deportivos
Distancia malla vial arterial

Distancia escenarios recreo-

deportivos
> 75 minutos

Distancia áreas protegidas Distancia malla vial intermedia Distancia áreas protegidas

Distancia equipamientos Distancia a ciclorrutas Distancia equipamientos

Riqueza visual

Participación activa o pasiva

Apego al lugar

Cualidades estéticas

Límites interactivos

Imagen visual

Universalidad

Continuidad (peatonal, de acceso y funcional)

Elementos singulares

Elementos del paisaje 

Uso y  actividad

Frentes activos (mezcla de usos) 

Cultura, civismo y tradición

N° personas en TM Km2 Vitalidad Opotunidades para caminar y andar en bicicleta

N° personas en SITP Facilidad de acceso y movimiento

N° personas en motocicleta

N° personas en bicicleta Riqueza visual

N° personas a pie Participación activa o pasiva

Apego al lugar

Cualidades estéticas

Límites interactivos

Imagen visual

Universalidad

Continuidad (peatonal, de acceso y funcional)

Elementos singulares

Elementos del paisaje 

Uso y  actividad

Frentes activos (mezcla de usos) 

Cultura, civismo y tradición

Temperatura Oportunidades para disfrutar del clima y la naturaleza Frio o calor

Humedad relativa Espacios sombreados Humedo o seco

Material particulado Experiencias sensoriales positivas Calidad del aire

Presión sonora Oportunidades para hablar y escuchar Ruido

Radiación ultravioleta Exposición al sol

Densidad vendedores  ambulantes Variedad de usuarios

Cantidad de quioscos Flexibilidad de uso

Densidad de puntos de interés Interacción por edad

Cantidad de usuarios Interacción por raza

Interacción por género

Concurrencia de usuarios (gradiente)

Habilidades físicas y cognitivas

Comportamiento social

Del tráfico motorizado

Del crimen y la violencia

De experiencias sensoriales desagradables

Seguridad para caminar

Oportunidades para jugar y hacer 

ejercicio

Opotunidades para caminar y andar 

en bicicleta

Movilidad
Atractivo y 

estética

Dimensionado a la escala humana

Legibilidad

Dimensionado a la escala humana

Legibilidad

Variedad

Variedad

Interacción y uso

Confort

Elección

Placer

(Calidad 

ambiental)

Actividades
Diversidad e 

inclusión

Seguridad y 

protección

Disponibilidad y 

cantidad

Espacio físico Volumen edificado
Estado y 

mantenimiento

Espacio físico

Mobiliario Volumen edificado Mobiliario

Accesibilidad 

espacial y 

distribución 

geográfica

Proximidad Identidad

Vitalidad

Atractivo y 

estética

Funcionalidad
de los atributos del ambiente físico construido

ATRIBUTOS (OBJETIVO)- MEDICIÓN

Usabilidad
de las funciones del entorno social 

FUNCIONES (SUBJETIVO) - PERCEPCIÓN

Dimensión Variable

Indicador por categoría

Dimensión Variable

Indicador por categoría
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3. Los talleres de validación de información con técnicos y expertos fueron importantes para consolidar 

las dimensiones y las variables a trabajar en la investigación. 

 

Taller 1 
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Taller 2 

 

 

 

Seminario Internacional 
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Con la validación de la propuesta de dimensiones y variables se tiene el siguiente esquema 
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A partir de la información recopilada y con las dimensiones y variables acotadas se establecieron los siguientes 
instrumentos a aplicar: 
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Para el trabajo de campo de aplicación de los instrumentos se tomó como polígono de investigación, entre el 
planetario distrital y la estación Museo Nacional, genero una muestra representativa de 350 encuestas  
 
 

 
 
 

Fotos del trabajo de campo 
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7. Productos resultantes 
 
Dentro de los productos resultantes contamos con los instrumentos: 

- Mapas de ruta 
- Conteo de edad y genero 
- Conteo de personas en movimiento 
- Cuaderno de observación 
- Encuesta de participantes 

 
Como resultado de dicha investigación se tiene: 

- Articulo C 
- Articulo Q2 

 
 

 
 

8. Conclusiones 
 
Al hacer la revisión bibliográfica general sobre las mediciones de calidad del espacio público, se llega a 
consensos sobre las variables y dimensiones necesarias y trabajadas desde los ámbitos académicos hasta los 
técnicos y organizaciones no gubernamentales que se han apropiado de estos temas. 
Es así como siguiendo los desarrollos realizados por Gehl y Naciones Unidas se trabajo la propuesta realizada 
por DADEP y Universidad Piloto de Colombia, permitiendo así tener en un futuro, datos comparables con otros 
espacios. 
 
Estas herramientas permitirán evaluar los inventarios de espacio público en función de las necesidades, gustos 
y experiencias en los ciudadanos. 
Con estas herramientas el DADEP y las diferentes entidades del distrito podrán recopilar información valiosa 
y diferentes datos para evaluar la calidad de los espacios públicos para los procesos de recuperación, de 
intervenciones y proyectos de espacio público. 
Estas herramientas además de generar indicadores cualitativos proporcionan las herramientas para generar 
diagnósticos de los espacios públicos, centrándose en la participación ciudadana y poniendo el usuario en el 
centro del proceso. 
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Los estudios cualitativos se realizan a una escala puntual, diferenciándose de los indicadores cuantitativos que 
pueden generarse a escalas de ciudad más amplias ya que estos tienen una complejidad mayor y la información 
recopilada debe tener un procesamiento estadístico para obtener los resultados para el espacio puntual. 
 
Si bien estas evaluaciones se realizan a nivel puntual, estas llevan a tener recomendaciones que apuntan a 
una visión de ciudad general. Estas mediciones cualitativas adicionalmente ayudan a entender y a evaluar el 
sistema de gestión del espacio público de la ciudad.  
 
 
Para la medición cualitativa de indicadores, se deben generar instrumentos para capturar la experiencia de los 
ciudadanos sobre la calidad del espacio público en las diferentes dimensiones. 
 
Dimensiones como vitalidad placer, diversidad e inclusión y seguridad y protección son las más relevantes al 
momento de medir la calidad del espacio público de acuerdo con las validaciones con expertos. Estas 
dimensiones tienen las ponderaciones más altas al momento de tomar la experiencia y la vivencia de los 
ciudadanos.  
 
 
 

9. Recomendaciones 
 
Se recomienda publicar los instrumentos y socializarlos con las diferentes entidades del distrito para adoptar 
lineamientos frente a la medición de la calidad del espacio público. 
 
Estos indicadores sirven de base para alimentar la batería de indicadores de la política publica de espacio 
público con sus respectivos ajustes.  
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11. Anexos 
 
En esta parte se incluye material relevante de la investigación para mayor profundidad. Se anexan los siguientes 
documentos: 
 
Anexo 1. Cronograma de trabajo 
 
Anexo 2 Talleres: 
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• Guía taller 1 

• Guía taller 2 

• Oficios convocatoria taller 2 

• Resultados taller 1 

• Resultados taller 2 
 

Anexo 3. RB Dimensiones y variables 
 
Anexo 4. BD Referencias bibliográficas 
 
Anexo 5. Seminario Internacional de espacio público 

• Documento técnico del evento 

• Invitaciones ponentes 

• Ponencias realizadas 

• Registro fotográfico 

• Registro de video streaming  
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